


           



		ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
LICENCIA VEEAM BACKUP


	REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO Y LAS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
	Para ser llenado por el proponente
	Para la calificación de la entidad

	
	CARACTERÍSTICAS DE LA PROPUESTA
(Manifestar aceptación, especificar y/o adjuntar lo requerido)
	CUMPLE
	Observaciones (especificar el porqué no cumple)

	
	
	SI
	NO
	

	I. DETALLE DEL SERVICIO
	
	
	
	

	LICENCIA VEEAM BACKUP
	
	
	
	

	II. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SERVICIO
	
	
	
	

	A. REQUISITOS DE LA LICENCIA
	
	
	
	

	Nombre de la solución: Veeam Data Platform “Advanced Universal”
	
	
	
	

	Versión de la licencia: Especificar
	
	
	
	

	Suscripción: Anual (a partir de la fecha de caducidad)
	
	
	
	

	Instancias: Debe cubrir al menos cincuenta (50) instancias de máquinas virtuales VMware vSphere .
	
	
	
	

	ID contrato: 03335594
	
	
	
	

	B. CARACTERÍSTICAS
	
	
	
	

	El producto debe contemplar una interfaz amigable para la administración de Backup
(Aceptar o especificar)
	
	
	
	

	El producto debe integrarse con entornos virtuales como ser VMWare, Microsoft Hyper-V, Nutanix, Redhat, Proxmox
(Aceptar o especificar)
	
	
	
	

	El producto debe integrarse con entornos Físicos como ser Windows, Linux, MacOS, UNIX, NAS
(Aceptar o especificar)
	
	
	
	

	El producto debe integrarse con entornos de aplicaciones como ser Microsoft, SQL, Oracle, PostgreSQL
(Aceptar o especificar)
	
	
	
	

	El producto a ofrecer debe tener la última versión generada a la fecha
(Aceptar o especificar)
	
	
	
	

	Debe integrarse con servicios de directorio el MS Active Directory
(Aceptar o especificar)
	
	
	
	

	Debe respaldar el MS Active Directory
(Aceptar o especificar)
	
	
	
	

	Debe poder mantener múltiples puntos de restauración de replicas, así en el caso de que la última replica se corrompa por cualquier circunstancia se pueda volver a un punto previo de restauración previo
(Aceptar o especificar)
	
	
	
	

	Debe permitir la automatización de tareas de Backup
(Aceptar o especificar)
	
	
	
	

	Debe tener la capacidad de monitoreo de tareas desde su entorno de administración
(Aceptar o especificar)
	
	
	
	

	Debe obtener Backup la base de datos SQL Server
(Aceptar o especificar)
	
	
	
	

	Debe tener la capacidad de monitoreo de los servidores virtuales y los Backup creados
(Aceptar o especificar)
	
	
	
	

	Debe contemplar inmutabilidad confiable
(Aceptar o especificar)
	
	
	
	

	C. INSTALACIÓN Y SOPORTE DEL PRODUCTO
	
	
	
	

	El soporte deberá incluir la configuración, reconfiguración y mantenimiento de Veeam Backup, en coordinación con la Unidad de Infraestructura Tecnológica. Además, deberá contemplar la implementación de mejoras solicitadas por la CSBP y proporcionar 10 horas de capacitación en el uso de la herramienta. 
(Manifestar aceptación)
	
	
	
	

	E. GARANTÍAS
	
	
	
	

	Garantía
El proponente deberá otorgar garantía sobre el soporte durante toda la vigencia de la licencia.
Se deberá adjuntar un certificado de garantía que detalle claramente:
· Cobertura y alcance del soporte durante el periodo de vigencia de la licencia.
· Dirección y teléfonos fijos del servicio técnico autorizado para gestionar cualquier solicitud relacionada con la garantía del soporte.
(Adjuntar documentación solicitada luego de la instalación de la actualización de la licencia)
	
	
	
	

	III. CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA EMPRESA Y DEL PERSONAL
	
	
	
	

	A.  EXPERIENCIA GENERAL DE LA EMPRESA A SER CONTRATADA
	
	
	
	

	1. Experiencia General. El proveedor debe contar con una experiencia de 2 trabajos mínimamente realizados en venta de software de Backup similares al solicitado. (ADJUNTAR RESPALDO CON CONTRATOS Y/O FACTURAS REALIZADAS)
	
	
	
	

	IV. CONDICIONES DEL SERVICIO
	
	
	
	

	A. PLAZO DE ENTREGA
	
	
	
	

	A convenir 
	
	
	
	

	B. LUGAR DONDE SE EJECUTARÁ EL SERVICIO
	
	
	
	

	La licencia debe ser registrada vía remota o en línea o en Oficina Nacional ubicado en la calle Federico Zuazo esq. Reyes Ortiz, Edificio Gundlach Piso 2, en coordinación con el personal de Infraestructura Tecnológica y BBySS.
(Manifestar Aceptación)
	
	
	
	

	C. RÉGIMEN DE MULTAS
	
	
	
	

	 La CSBP aplicará el 1 % del ítem adjudicado por cada día de retraso, a partir del plazo establecido de la Suscripción de Contrato
(Manifestar aceptación)
	
	
	
	

	D. FORMA DE PAGO
	
	
	
	

	CONTRA ENTREGA
	
	
	
	




               	      
