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                                                          ACTA DE REUNIÓN DE ACLARACIÓN 


ACTA DE REUNIÓN DE ACLARACIÓN
INVITACIÓN PUBLICA ON-IP-07-2023
“PROGRAMA DE SEGUROS” – PRIMERA CONVOCATORIA
En las oficinas de la Caja de Salud de la Banca Privada, ubicadas en la Calle Reyes Ortiz Edf. Gundlach Torre Oeste piso 22, a horas 10:00 de la mañana del día 18 de abril del año 2023, se realizó la reunión de aclaración INVITACIÓN PUBLICA ON-IP-07-2023: “PROGRAMA DE SEGUROS” - Primera Convocatoria
La Reunión de Aclaración se realizó con la participación de los siguientes representantes de la Caja de Salud de la Banca Privada: 
· [bookmark: _Hlk89890240]Lic. Virginia Quisbert	    	Unidad Solicitante Oficina Nacional
· Ing. Francis Durán	             Unidad Solicitante Oficina Nacional
· Lic. Daniela Hurtado 		Área Administrativa Oficina Nacional
· Ing. Raúl Lara	                         Área Administrativa Oficina Nacional
· Funcionarias de Sudamericana Corredores de Seguros.

CONSULTAS ESCRITAS
De acuerdo a lo establecido en la convocatoria, el plazo de recepción de consultas escritas fue hasta el dia viernes 14/04/2023 hasta Hrs.15:00, vía correo electrónico: proveedores@csbp.com.bo			
Al respecto, se debe señalar que se recibieron Consultas Escritas hasta la fecha y hora establecida en el Pliego de Condiciones, según se detalla a continuación:
EMPRESA NACIONAL DE SEGUROS                 Fecha de Envío: 13/04/2023    14:46
Pregunta 1: 
· Requerimos que nos puedan facilitar por este medio.
 
· Lista de equipos médicos existentes en la clínica ubicada en la Calle Sarah Nº 129, esq. Junín.

· Ficha técnica (marca-modelo-industria) de los equipos médicos de mayor cuantía).
Ejemplo:

· Evidencias (contratos, informes de mantenimiento, cronogramas de mantenimiento) de los equipos médicos más importantes.

· Registros de controles y mantenimientos realizados al generador eléctrico, al tanque de Gas, transformadores eléctricos, compresores de aire.

· Informe del último estudio realizado al sistema de aterramiento.
Respuesta: Se proporcionará a la empresa adjudicada.  


EMPRESA: CREDINFORM INTERNATIONAL S.A.              Fecha de Envío: 14/04/2023    14:33
PREPARACIÓN DE LA OFERTA
Pregunta 1: Punto 14 (Pág. 8) “Cuando el proponente adjudicado no presente la Garantía a primer requerimiento de Cumplimiento de Contrato”: Solicitamos se modifique a: Clausula de ejecución Inmediata o a primer requerimiento como menciona en la página 13 punto 29. 
Respuesta: No es procedente la modificación ya que el texto se refiere a las causales de ejecución de la Garantía de Seriedad de Propuesta, específicamente cuando el proponente no presente la Garantía de Cumplimiento de Contrato y no a las características particulares de este documento establecidas en el punto 29 del Pliego de condiciones en adelante (PC).
Pregunta 2: Punto 17 (pág. 9): Etiqueta solicitamos modificar de acuerdo a la fecha de presentación 25 de abril de 2023.
Respuesta: Tal cual lo establece dicho punto: “El rotulo del sobre podrá ser el siguiente…”, dicho rotulo es simplemente referencial y puede o no ser usado por el proponente, asimismo, esta fecha puede cambiar producto de las enmiendas al PC y una potencial ampliación de plazo de presentación de propuestas. Este es aspecto de forma nada más.

CONSULTAS GENERALES:

Pregunta 1: Favor proporcionarnos la Siniestralidad de las 3 últimas gestiones de las pólizas licitadas.
Respuesta: Se proporcionará la Siniestralidad correspondiente a la última colocación a 2 años. Se adjunta Anexo 2

Pregunta 2: En las solicitudes de cada una de las pólizas referente a “Rescisión del Contrato a Prorrata” favor de incluir “solo en caso de no siniestro”.
Respuesta: No se acepta lo solicitado, remitirse a las especificaciones técnicas del pliego publicado.

Pregunta 3: En las solicitudes de cada una de las pólizas referente, solicitamos que la siguiente nota especial esté sujeta a máximo a los días de la Cláusula de Ampliación de vigencia “Cuando el día de vencimiento establecido en la póliza caiga un día Sábado, Domingo, Feriado o la Compañía de Seguros no opere o establezca un horario laboral diferente al habitual por cualquier causa, o el asegurado no haya podido dar la orden de renovación por cualquier motivo de fuerza mayor, la cobertura se amplía automáticamente por 30 días, gozando el asegurado de total cobertura. En caso de que los impedimentos antes mencionados continúen, la ampliación se extenderá por 30 días adicionales”.
Respuesta: Se acepta lo solicitado.

CONSULTAS POR PÓLIZA:

TODO RIESGO DE DAÑOS A LA PROPIEDAD – ACTIVOS

Pregunta 1: Favor proporcionarnos la apertura de Valores por ubicación que incluya los bienes (medicamentos) de la póliza TODO RIESGO DE DAÑOS A LA PROPIEDAD – FLOTANTE, con el objeto de verificar el cúmulo y Valor a Primera Pérdida por cada una de las ubicaciones.
Respuesta: Se proporcionará la apertura de valores a la empresa adjudicada.  

Pregunta 2: Solicitamos nos puedan facilitar las características y valores asegurados de los 10 Equipos Electrónicos, Equipos Médicos y Maquinaria de mayor valor asegurado.
Respuesta: Se adjunta Anexo 1
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Pregunta 3: Solicitamos sublimitar la cobertura de Riesgos políticos y Terrorismos a un monto menor al solicitado, como sugerencia a unos 10MM dada la dispersión de riesgo por las distintas ubicaciones que se tienen.
Respuesta: No se acepta lo solicitado, remitirse a las especificaciones técnicas del pliego publicado.

Pregunta 4: Tomando en cuenta que concepto del hurto, solicitamos que dicha cobertura sea limitada a un monto menor al solicitado, sugerimos un monto de hasta $us. 5.000.-
Respuesta: No se acepta lo solicitado, remitirse a las especificaciones técnicas del pliego publicado.

Pregunta 5: Solicitamos se indique que la Cláusula “De rehabilitación automática del valor asegurado” sea con pago de prima adicional a prorrata.
Respuesta: Así lo establece la cláusula.

Pregunta 6: Solicitamos sublimitar las siguientes coberturas:

a. De propiedades fuera del control del asegurado
Respuesta: Hasta US$500.000.-

b. De custodia y/o control de bienes de terceros y/o contratistas incluyendo los alquilados
Respuesta: Hasta US$500.000.-

c. De gastos de investigación, salvamento, recupero y determinación de la causa.
Respuesta: Hasta US$100.000.-

d. De fletes aéreos y/o Courier (overnight)
Respuesta: Hasta US$300.000.-

e. De honorarios de arquitectos, ingenieros y topógrafos; así como gastos extraordinarios y alquiler de predios, equipos o maquinaria y todos los gastos adicionales para poner en marcha el negocio y los bienes dañados u otros gastos (incluyendo gastos legales) que sean necesarios en la atención del siniestro.
Respuesta: Hasta US$500.000.-

f. Gastos por horas extras, trabajo nocturno, trabajo en días feriados, fines de semana (horarios nocturnos y/o diurno) en caso de siniestro.
Respuesta: Hasta US$300.000.-

g. Cobertura para pérdidas o daños por robo de bienes ocurridos durante un incendio y/u otros siniestros amparados por la presente póliza.
Respuesta: No se acepta lo solicitado, remitirse a las especificaciones técnicas del pliego publicado.

h. Se aclara que eventualmente los equipos electrónicos móviles y/o portátiles, pueden acompañar los viajes de los funcionarios, por lo que se mantendrá la cobertura fuera del país.
Respuesta: Hasta US$10.000.- y SÓLO aplicable a la Cobertura fuera del país.

Pregunta 7: Dado a que solicitan cobertura para Equipos móviles portátiles incluyendo daños por robo, robo, hurto y/o ratería, solicitamos sublimitar la misma a $us. 5.000.- y excluir de dichos riesgos a handies y celulares.
Respuesta: Se acepta sublímite hasta US$20.000.- SÓLO para Hurto y Ratería, las demás condiciones se mantienen como lo solicitado en especificaciones técnicas.

Pregunta 8: Para la “Cobertura automática para nuevas adquisiciones y mejoras” solicitamos se le incluya el plazo de aviso de 90 días.
Respuesta: No se acepta, se establece declaración semestral con ajuste y pago de prima.

Pregunta 9: Dada la Condiciones Adicionales “Se aclara que algunos equipos médicos pueden encontrarse en ambulancias y se mantendrán con plena cobertura en todo momento, incluyendo mientras las ambulancias estén CIRCULANDO EN VÍAS PÚBLICAS” solicitamos indicarnos qué valor tiene el equipo médico de mayor valor en una ambulancia, así como de sublimitar esta cobertura a dicho monto.
Respuesta: 50,000.00 dólares americanos

Pregunta 10: Dado a que todo montaje o instalación, así como el daño a la ambulancia misma son riesgos cubiertos por pólizas distintas, solicitamos quitar de esta póliza la solicitud indicada en Condiciones Adicionales “Se cubrirán los daños que sufran los equipos electrónicos y médicos a consecuencia del montaje o instalación de los mismos en cualquiera de las ubicaciones y ambulancias, así como también los daños ocasionados a las ambulancias a consecuencia del montaje o instalación equipos electrónicos y médicos”
Respuesta: No se acepta lo solicitado, este riesgo no se cubre bajo una Póliza de Automotores.

Pregunta 11: Al tratarse de una solicitud de cobertura para una obra menor, solicitamos que el límite para Todo riesgo de construcción para obras menores a $us 300.000.00 sea disminuido.
Respuesta: No se acepta lo solicitado, remitirse a las especificaciones técnicas del pliego publicado.

Pregunta 12: Solicitan que “En caso de ocurrir un Siniestro la compañía no deberá exigir el detalle Desglosado de costos” en razón a esto solicitamos que sean para siniestros menores a $us. 5.000.-
Respuesta: No se acepta lo solicitado, remitirse a las especificaciones técnicas del pliego publicado.

Pregunta 13: Solicitamos que la siguiente nota especial esté sujeta a máximo a los días de la Cláusula de Ampliación de vigencia “Cuando el día de vencimiento establecido en la póliza caiga un día Sábado, Domingo, Feriado o la Compañía de Seguros no opere o establezca un horario laboral diferente al habitual por cualquier causa, o el asegurado no haya podido dar la orden de renovación por cualquier motivo de fuerza mayor, la cobertura se amplía automáticamente por 30 días, gozando el asegurado de total cobertura. En caso de que los impedimentos antes mencionados continúen, la ampliación se extenderá por 30 días adicionales”.
Respuesta: Se acepta lo solicitado.

Pregunta 14: Favor precisar a qué se refieren o que precisan cubrir con la siguiente Condición Adicional solicitada: “Preservación de bienes y/o alquileres”
Respuesta: Gastos para preservar los bienes y gastos de alquileres en caso de siniestro.

Pregunta 15: Solicitamos que la siguiente Nota Especial “El Asegurado hará las declaraciones de las inclusiones de activos de manera semestral.” Se sujete a la Cláusula y término (tiempo) de Cobertura Automática para nuevas adquisiciones.
Respuesta: No se acepta lo solicitado, remitirse a las especificaciones técnicas del pliego publicado

TODO RIESGO DE DAÑOS A LA PROPIEDAD – FLOTANTE

Pregunta 1: Solicitan la cobertura de Riesgos políticos y terrorismos con Valor Asegurado a Primera Pérdida US$ 1.500.000.- y seguida de estos solicitan cobertura para Robo y/o Asalto y/o atraco bajo el mismo esquema US$250.000.-, por lo que solicitamos que estas últimas coberturas nombradas tengan un sublímite menor.
Respuesta: No se acepta lo solicitado, remitirse a las especificaciones técnicas del pliego publicado

Pregunta 2: Solicitan Hurto y/o ratería al contenido en general hasta $us. 20.000.- tomando en cuenta la materia asegurada, solicitamos que se sublimite esta cobertura a $us. 5.000.- como máximo.
Respuesta: No se acepta lo solicitado, remitirse a las especificaciones técnicas del pliego publicado

Pregunta 3: Solicitan cobertura de “Explosión de calefones y/o garrafas, incluye fugas de gas (conexiones propias y/o de terceros), calefones, calderos, motores; explosión e implosión de tanques de combustible a presión” solicitamos se elimine esta cobertura tomando en cuenta la materia asegurada de la póliza (medicamentos). 
Respuesta: No se acepta lo solicitado ya que el almacenaje es dentro el mismo predio y existe el riesgo.

Pregunta 4: Para la cobertura de robo y/o hurto de la Sección II Transporte Interno, solicitamos se indique un sublímite. 
Respuesta: Hasta US$100.000.-

Pregunta 5: Favor indicarnos en que caso la materia asegurada se encuentran fuera del control del asegurado, ya que están solicitando dicha cobertura.
Respuesta: Los equipos portátiles, por cualquier salida asistencial, o de emergencia médica.

Pregunta 6: Cuando indican “De custodia y/o control de bienes de terceros y/o contratistas” se refieren a bienes (medicamentos) en consignación?
Respuesta: No existen bienes en consignación.

Pregunta 7: Se indica que en caso de indemnización será a Valor de Reposición de los medicamentos, por lo que solicitamos se elimine la solicitud de Clausula swing (+/-10%).
Respuesta: No se acepta lo solicitado. Dentro la materia asegurada también se menciona insumos propios de la actividad del asegurado.

Pregunta 8: Dado a que las Fallas o errores de inventario no son riesgos cubiertos al no ser pérdidas súbitas y accidentales, solicitamos eliminar dicha solicitud.
Respuesta: La Póliza en actual vigencia tiene esta condición.  No se acepta lo solicitado.

Pregunta 9: Tomando en cuenta la materia asegurada “medicamentos” Favor precisar a qué se refieren o que precisan cubrir con la siguiente Condición Adicional solicitada: “Preservación de bienes y/o alquileres”.
Respuesta: Cubrir los gastos para preservar los bienes (equipos de enfriamiento) y gastos de alquileres en caso de siniestro.

COMPRENSIVO DESHONESTIDAD, DESTRUCCIÓN Y DESAPARICIÓN - 3D

Pregunta 1: Solicitan la Cláusula “De errores u omisiones” y dado a que la póliza es innominada respecto a los afianzados, solicitamos eliminarla.
Respuesta: La Póliza en actual vigencia tiene esta condición. No se acepta lo solicitado.

Pregunta 2: Solicitan cobertura “De gastos de defensa, investigación, recupero, incluye honorarios profesionales de auditores, contadores, peritos y/u otros para establecer o tratar de establecer la existencia de una pérdida o monto de perdida” y “Gastos judiciales, extrajudiciales y/u honorarios de abogados externos que participen en la atención del proceso legal contra el(los) empleado(s) infiel(es) no deducibles del límite asegurado” en este caso toda prueba y el costo de la misma incumbe al asegurado, por lo que solicitamos eliminar la misma.
Respuesta: La Póliza en actual vigencia tiene esta condición.  No se acepta lo solicitado.

Pregunta 3: Solicitan la condición adicional: En caso de infidelidad y/o deshonestidad de empleados, se indemnizará el siniestro aun si no se ha identificado al causante, pero se haya establecido que necesariamente tuvo que participar alguno de los afianzados, en este sentido que sea “siempre y cuando sea dictaminada por un juez”
Respuesta: La Póliza en actual vigencia tiene esta condición. No se acepta lo solicitado.

Pregunta 4: Solicitamos se pueda sublimitar la cobertura para remesa cuando estas se efectúen en vehículos de transporte público y/o a pies hasta $us. 5.000.- como máximo.
Respuesta: La Póliza en actual vigencia no tiene esta condición. No se acepta lo solicitado.

Pregunta 5: ¿En notas especiales al solicitar que la póliza sea innominada se indica “o pedido de compra” favor aclararnos a que se refiere o cómo se vincula a la relación laboral?
Respuesta: Se eliminará el texto: “o pedido de compra”.

Pregunta 6: Solicitamos eliminar la indicación de “Indemnización a partir de realizada la primera audiencia de juicio oral (en caso de juicio) y/o de haber establecido fehacientemente que el(los) causante(s) y/o autor(es) del daño es (son) empleado(s) del asegurado, pero que no ha sido posible individualizarlos.” Y reemplazarla por: La compañía procederá a pronunciarse sobre el derecho del asegurado en base a lo establecido en los artículos 1031 y 1033 del código de comercio y demás legislación vigente, una vez el asegurado complete la totalidad de documentación solicitada, dentro de la cual debe estar en caso de tratarse la acción judicial en contra del empleado o empleados infieles de un proceso de acción pública, el documento denominado imputación formal emitida por el ministerio público y en caso de tratarse de un proceso de acción privada el documento denominado auto de apertura a juicio emitido por el juez de la causa.
Respuesta: La Póliza en actual vigencia tiene esta condición. No se acepta lo solicitado.

Pregunta 7: Solicitan: “Transacción sin juicio, aclarando que se realizara la indemnización sin tener que llegar a un juicio, siempre y cuando se llegue a un acuerdo con el empleado infiel para el resarcimiento del monto afectado. La aseguradora se subrogará cualquier derecho contra el empleado infiel en caso de que este incumpla con lo pactado” sin embargo la Compañía no puede ejercer su derecho de subrogación al no haber una imputación o auto de apertura a juicio, por lo que solicitamos se elimine esta solicitud.
Respuesta: La Póliza en actual vigencia tiene esta condición. No se acepta lo solicitado.

Pregunta 8: Solicitan eliminar las condiciones precedentes a la responsabilidad, favor indicarnos el motivo de esta solicitud y/o el por qué no cumplen con dichas condiciones.
Respuesta: Se entregará un relevamiento de información sobre las Condiciones Precedentes a la compañía adjudicada.

RESPONSABILIDAD CIVIL 

Pregunta 1: Favor confirmar que los guardias de seguridad física cuentan con el correspondiente permiso para portar armas de fuego y/o punzo cortantes, así mismo se incluya la siguiente aclaración “siempre y cuando sea en legítima defensa de los bienes del asegurado y su integridad física propia y de las personas en las ubicaciones del asegurado” 
Respuesta: La empresa de Seguridad contratada por la CSBP, cuanta con todos los requisitos necesarios para el resguardo de nuestras instalaciones (no portan armas de fuego)

Pregunta 2: Solicitamos que se aclare específicamente en la Materia Asegurada lo siguiente ya que no se cubrirá: “Excepto la responsabilidad civil derivada por servicios médicos y/o mala praxis del personal médico y/o empleados y/o proveedores, contratistas y subcontratistas”.
Respuesta: Solo cubre Responsabilidad Civil General. El Condicionado General excluye RC Profesional.

Pregunta 3: En la solicitud de “Responsabilidad Civil para Playas de Estacionamiento (incluyendo daños propios y robo total y/o parcial de los vehículos y/o carga y/o de los bienes que se encuentren en ellos), no condicionado a que exista un conductor del asegurado para movilizar el vehículo (valet parking)” lo subrayado y negrillas es nuestro y solicitamos eliminar de esta solicitud ya que dichos eventos se cubren en las pólizas de automotores ya sean vehículos propios y/o de terceros.
Respuesta: La Póliza en actual vigencia tiene esta condición. No se acepta lo solicitado.

Pregunta 4: Solicitamos sublimitar la solicitud de “Transacción sin Juicio” hasta $us. 50.000.- y que sea previo consentimiento de la Aseguradora.
Respuesta: Se acepta lo solicitado con respecto al límite establecido (US$50.000.-).  Ex texto de la cláusula ya menciona que debe ser coordinado con la Compañía.

AUTOMOTORES

Pregunta 1: Considerando que la mayoría de su parque automotor es motocicletas solicitamos que la cobertura de Pérdida Total por Robo pueda limitarse a 2 eventos al año.
Respuesta: La Póliza en actual vigencia tiene esta condición. No se acepta lo solicitado.

Pregunta 2: En caso de la Cobertura de robo Parcial solicitamos que para motocicletas sea eliminada y para el resto de los vehículos se pueda disminuir al 80%.
Respuesta: La Póliza en actual vigencia tiene esta condición. No se acepta lo solicitado.

Pregunta 3: Solicitamos que las coberturas de Gastos médicos por asalto y/o intento de robo al vehículo como Gastos médicos en el extranjero sea como parte de la cobertura de Gastos médicos y no así en adición.
Respuesta: La Póliza en actual vigencia tiene esta condición. No se acepta lo solicitado.

Pregunta 4: Respecto a la Cláusula de Cobertura automática para nuevas adquisiciones e incorporaciones hasta 120 días sin límite de Cobertura, solicitamos si se puede disminuir a 30 días.
Respuesta: La Póliza en actual vigencia tiene esta condición. No se acepta lo solicitado.

Pregunta 5: En la Cláusula de Eliminación de denuncia a Diprove en caso de Robo Parcial solicitamos poder sublimitar hasta $us. 1.000.-
Respuesta: La Póliza en actual vigencia no tiene sublímite. No se acepta lo solicitado.

Pregunta 6: En el beneficio de Autoreemplazo, solicitamos que se pueda eliminar el mismo para las Ambulancias considerando que por sus características no se podrá otorgar garantías de que se encuentre en condiciones acorde al Asegurado.
Respuesta: La Póliza en actual vigencia tiene esta condición y cuando se trata de ambulancias, la variación es que la Compañía no entrega un vehículo, sino que se reembolsa el alquiler de una ambulancia, hasta un límite de USD. 2.000. Se procederá a realizar el cambio mencionado. Cabe aclarar que en los dos años de vigencia solo se utilizó el beneficio en una oportunidad.

ACCIDENTES PERSONALES

Pregunta 1: En la Cobertura de “cubrir riesgos como pasajeros en vuelos no regulares, aviones y/o helicópteros particulares y/o privados, taxis aéreos y cualquier otro tipo de transporte en líneas aéreas no regulares(ocasional), incluyendo repatriación y/o evaluación”, lo marcado en negrillas solicitamos se elimine de esta Clausula considerando repatriación o evaluación no riesgos correspondientes de esta cobertura ya que en caso de requerir las mismas es porque ya existe un siniestro cubierto por la póliza.
Respuesta: La Póliza en actual vigencia cuenta con la cobertura de evacuación hasta US$2.000.- Repatriación sin límite.

Pregunta 2: En la Cláusula “De cobertura , cuando el asegurado pierda la vida, se invalide o lesione a consecuencia de riesgos políticos en general y solo a título enunciativo: motines, huelgas, tumultos populares, vandalismo, conmoción civil, daño malicioso, asonada, sabotaje, saqueo, disturbios sociales, actos terroristas, invasión e insurrección, guerra, revolución, sublevación, rebelión, sedición o hechos tipificados legalmente como delitos contra la seguridad del estado, siempre que el asegurado no sea el causante o haya participado de forma activa o directa de cualquiera de los actos indicados”; Solicitamos eliminar lo subrayado debido a que es muy amplia para el tipo de póliza.
Respuesta: La Póliza en actual vigencia tiene esta condición, puesto que la denominación de la Cláusula registrada por la mayoría de las Compañías es “Riesgos Políticos en general”, lo cual la hace aún más amplia. No se acepta lo solicitado.

Pregunta 3: Relevación de la aplicación preferencial del SOAT, para casos de accidentes en vehículos que no cuenten con SOAT. Esto no releva el derecho de repetición de la aseguradora contra el propietario y/o responsable del vehículo, obligándose al beneficiario a facilitar todos los instrumentos para dicha repetición. Solicitamos Eliminar debido a que por Ley toda póliza debe ser en exceso del SOAT y no podemos ir en contra de lo especificado por Ley.
Respuesta: La Póliza en actual vigencia tiene esta condición. No se acepta lo solicitado.

EMPRESA: BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.              Fecha de Envío: 14/04/2023    12:25
POLIZAS TODO RIESGO DAÑOS A LA PROPIEDAD 
 
Pregunta 1: Solicitamos puedan proporcionarnos el desglose de valores por ubicación de riesgo.
Respuesta: Se proporcionará la apertura de valores a la empresa adjudicada.  

Pregunta 2: Nos puedan proporcionar un detalle de bienes propiedad del asegurado que se encuentren en propiedades de terceros y bienes propiedad de terceros entregados al Asegurado.
Respuesta: Se proporcionará la apertura de valores a la empresa adjudicada.  

Pregunta 3:   Solicitamos se pueda excluir los daños estéticos (cubriendo desperfectos estéticos, raspaduras en superficies pintadas y/o bruñidas).
Respuesta: No se acepta. La póliza cuenta con esta cobertura actualmente.

Pregunta 4: Solicitamos nos puedan enviar un detalle con valores y antigüedad de los Equipos electrónicos y maquinaria incluyendo equipos médicos en General, equipos electrónicos móviles Y/o portátiles, equipos móviles de Comunicación (handies), instalaciones, Accesorios, Periféricos Y Otros Similares que formen parte de los Equipos.
Respuesta: Por temas de seguridad, esta información se entregará a la empresa adjudicada.

Pregunta 5: Solicitamos nos puedan enviar detalle que equipo cuenta con garantía además de proveedores de los equipos y/o sus representantes en Bolivia y/o empresas de mantenimiento contratadas por el asegurado. 
Respuesta: Por temas de seguridad, esta información se entregará a la empresa adjudicada.

Pregunta 6: Favor puedan indicarnos que equipos médicos se encuentran en las ambulancias 
Respuesta: El monto asciende a dólares 50.000.00 en equipos. 

Pregunta 7: Requerimos nos proporcionen el monto aproximado que se tiene en equipos móviles y/o portátiles y el monto aproximado de estos equipos que sacan fuera del país en viajes de los funcionarios. 
Respuesta: La información se entregará a la empresa adjudicada, se aclara que los equipos portátiles NO salen fuera del país, se los utiliza para emergencias y/o tratamientos a domicilio.

Pregunta 8: Para la cláusula de “valor acordado y admitido para cuadros, obras de arte y piezas de museo y/o similares” solicitamos otorgar un sublímite. 
Respuesta: Se proporcionará a la empresa adjudicada un inventario de la materia asegurada (cuadros y pinturas) a valor admitido. Dentro de los primeros 30 días de la vigencia.

Pregunta 9: Solicitamos exista un límite de $us 50.000 para honorarios de arquitectos, ingenieros y topógrafos; así como gastos extraordinarios y alquiler de predios, equipos o maquinaria y todos los gastos adicionales para poner en marcha el negocio y los bienes dañados u otros gastos (incluyendo gastos legales) que sean necesarios en la atención del siniestro. 
Respuesta: Se establece un límite hasta US$500.000.00 acorde a lo establecido en la póliza vigente.

Pregunta 10: En caso de adjudicación, solicitamos nos confirmen, si se podrá realizar una nueva inspección de riesgo minuciosa y en caso de haber observaciones, ¿van a poder realizar las mejoras correctivas que se soliciten?  
Respuesta: Será posible realizar una nueva inspección. Las recomendaciones que resulten del informe se evaluaran en base a las posibilidades y presupuesto de la entidad.
 
COMPRENSIVA 3D 
 
Pregunta 1: Solicitan dentro de interés asegurable cobertura para “…bienes y/o insumos y/u objetos convertibles en dinero” solicitamos poder incluir: solo aplicable al convenio I. 
Respuesta: El Condicionado General lo establece de esa manera.

Pregunta 2: Solicitamos nos puedan aclarar a que se refieren con “cooperativas de servicios” mismo que se encuentra incluido dentro de interés asegurable.
Respuesta: Cuando un profesional medico trabaje en diferentes lugares de forma particular o asalariado.

Pregunta 3: Solicitamos dejar sin efecto para el Convenio II la cobertura para “bienes del asegurado” toda vez que, los mismos ya se encuentran cubierto en la póliza de Todo Riesgo daños a la propiedad. 
Respuesta: Se acepta, sin embargo, se hace notar que la Póliza actual se encuentra suscrita incluyendo bienes del asegurado.  El texto de la cobertura quedara como sigue: “Convenio II Cobertura de Pérdidas dentro del local y/o locales del asegurado cubriendo dinero y/o valores en ventanillas, caja registradora, caja fuerte, mostradores, escritorios y/o armarios bajo llave, en horas de atención al público y las 24 hrs. en caja fuerte y cajas de seguridad” 

Pregunta 4: Solicitan dentro el Convenio V cobertura para fraude mediante sistemas computacionales y de transferencia electrónica de fondos, solicitamos, poder otorgar lo indicado bajo el Convenio VI con el Condicionado General LSW-983.
Respuesta: Se acepta siempre y cuando se adhiera a lo requerido en Especificaciones Técnicas.

Pregunta 5: Solicitan la cláusula de: “Errores y Omisiones” solicitamos poder incluir “Siempre y cuando se refieran a la información declarada”. 
Respuesta: No se acepta, favor adherirse a lo requerido en las Especificaciones Técnicas publicada.

Pregunta 6: Solicitamos nos puedan proporcionar la siguiente información para la adecuación de las condiciones precedentes a la responsabilidad: 
· ¿Cuentan con manuales de funciones? 
Respuesta: Si contamos con manuales de funciones.
· ¿Cuál es el procedimiento para el manejo de dinero? 
Respuesta: La CSBP cuenta con ventanillas únicas, cajas fuertes, mostradores en los cuales se maneja dinero (Montos menores a Bs. 35.000,00.
· ¿Cuál es su política de vacaciones? 
Respuesta: Se aplica de acuerdo a Reglamento Interno sujeto a un cronograma anual a nivel nacional y dando cumplimiento a la Ley Gral. Del Trabajo.
¿Cuál es su política para auditorias tanto internas como externas?
Respuesta: La CSBP, realiza auditorías internas una vez al año mínimamente, asimismo como política de transparencia se contrata una empresa de auditoría externa para que realice las auditoria respectiva a la gestión pasada.
ACCIDENTES PERSONALES 
 
Pregunta 1: Solicitamos para la Cláusula de “Rehabilitación de la suma asegurada”, incluir: “aplicable solo para gastos médicos”. 
Respuesta: Así lo establece el texto de la cláusula. Se acepta realizar el cambio.

Pregunta 2: Requerimos nos indiquen aproximadamente cuantas personas mayores a 75 años trabajan en la Empresa. 
Respuesta: 4 personas a nivel nacional.

AUTOMOTORES 
 
[bookmark: _Hlk132385412]Pregunta 1: Solicitamos que, gastos médicos por asalto y/o intento de robo del vehículo, Gastos médicos en el extranjero y Gastos por evacuación terrestre y/o aérea, formen parte de la cobertura de gastos médicos.
Respuesta: No se acepta, toda vez que la Póliza vigente otorga límites independientes por cada una de estas coberturas acorde a lo establecido en las Especificaciones Técnicas.

Pregunta 2: Solicitamos disminuir el monto que están solicitando para el reembolso por uso de la grúa a US$. 500.- toda vez que, en su mayoría se trata de motocicletas.
Respuesta: No se acepta, toda vez que la Póliza vigente otorga este límite acorde a lo establecido en las Especificaciones Técnicas.

Pregunta 3: Solicitamos que la Franquicia para Daños propios y Riesgo políticos para ambulancias pueda ser de $us 100.-
Respuesta: No se acepta, toda vez que la Póliza vigente otorga esta Franquicia acorde a lo establecido en las Especificaciones Técnicas.

PARA TODOS LOS RIESGOS
   
Pregunta 1: Nuestra Compañía, en algunos casos, tiene debidamente registradas ante la APS, Coberturas y Cláusulas con distinto nombre a las expuestas en el pliego, solicitamos utilizar nuestros textos registrados, sin desvirtuar el espíritu del alcance de las coberturas o cláusulas que ustedes requieren. 
Respuesta: Se acepta que se mencione como aclaración de cobertura, siempre y cuando se adhieran a lo requerido en las Especificaciones Técnicas del Pliego de Condiciones publicado.

Pregunta 2: Considerando que el requerimiento es por 2 gestiones, solicitamos poder incluir lo siguiente:
· El presente seguro se encuentra sujeto a que no existan cambios materiales en el riesgo durante la vigencia, y a la revisión y análisis de la siniestralidad al finalizar cada anualidad.
Respuesta: No se acepta. Deben adherirse a las Especificaciones Técnicas del Pliego de Condiciones publicado.
· Acuerdo de largo plazo: 
Mediante el presente anexo, queda entendido y acordado que esta Póliza se suscribe por una vigencia multianual, bajo las siguientes consideraciones: 
1. La siniestralidad al vencimiento de cada anualidad no podrá ser mayor al 60% de la prima Total suscrita. 
1. La tasa suscrita considera un descuento especial por suscripción a largo plazo, en consecuencia, la misma no podrá ser reducida, ni gozar de descuentos adicionales durante la vigencia de la Póliza. 
1. Al tratarse de una colocación multianual, debidamente acordada entre partes, no se podrá recotizar el riesgo al vencimiento de la anualidad. Cualquier requerimiento de modificaciones de términos a la Póliza vigente, deberá ser puesta a consideración de la compañía de Seguros de manera particular.     
Las desviaciones, o incumplimiento a lo estipulado en los puntos anteriores, dejarán sin efecto el acuerdo a largo plazo, facultando a la compañía a recotizar el riesgo, o anular la Póliza según los plazos establecidos para este efecto en las Condiciones Particulares.  
Respuesta: No se acepta. Deben adherirse a las Especificaciones Técnicas del Pliego de Condiciones publicado
EMPRESA: LA BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Fecha de Envío: 14/04/2023    14:40
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: TODO RIESGO DE DAÑOS A LA PROPIEDAD – ACTIVOS

Pregunta 1: Materia del Seguro: Maquinaria, Herramientas en General y Equipo Hospitalario Usd. 12.653.961,19  
Por favor solicitamos el detalle valorado de los 5 equipos de mayor valor. 
Respuesta: Se proporcionará a la empresa adjudicada.  

Pregunta 2: Materia del Seguro: Equipo Hospitalario con componentes electrónicos Usd. 3.054.631,60
Aclarar qué tipo de equipos se tiene en este item, por favor proporcionarnos el detalle de los 5 equipos de mayor valor
Respuesta: Se proporcionará a la empresa adjudicada.  

Pregunta 3: Valor Total en Riesgo:  Solicitamos confirmar si los valores declarados corresponden a reposición a nuevo.
Respuesta: Son valores de reposición a nuevo sin considerar cambios de la oferta del mercado asociados a los conflictos mundiales globales.

Pregunta 4: Sección I: Todo riesgo de Daños a la Propiedad - Valor Asegurado a Primera Pérdida: Donde dice Autoridades Públicas, Solicitamos incluir un límite hast USD. 500.000
Respuesta: Se acepta el sublímite. 

Pregunta 5: En Sublímites, dónde indica: Terrorismo y riesgos políticos en general incluyendo a solo título indicativo mas no limitativo, motines, huelgas, conmoción civil, asonada, daño malicioso, vandalismo, sabotaje, saqueo, pillaje, tumulto popular y cualquier otro tipo de disturbio social y/o político incluyendo robo y/o asalto y/o atraco, incendio y cualquier otro tipo de siniestro ocasionado por estos actos de manera directa y/o indirecta.  Hasta US$15.000.000,00.  Solicitamos brindarnos ejemplos sobre actos de manera indirecta.
Respuesta: Robo y/o daños a consecuencia de estos actos.

Pregunta 6: En Sublímites, dónde indica: Hurto y/o ratería al contenido en General (incluyendo equipos electrónicos fijos y/o portátiles) dentro y fuera de los predios del asegurado.
Solicitamos se elimine fuera de los predios.
Respuesta: No se acepta lo solicitado, deben adherirse a lo descrito en Especificaciones Técnicas del pliego publicado.

[bookmark: _Hlk132365923]Pregunta 7: En Sublímites dónde indica: De gastos de aceleración de reclamos incluyendo reparaciones provisionales o alquiler provisional de equipos, maquinarias por evento y/o reclamo.
Solicitamos se elimine alquiler provisional de equipos, maquinarias.  
Respuesta: No se acepta lo solicitado, deben adherirse a lo descrito en Especificaciones Técnicas del   pliego publicado.

Pregunta 8:
· En CLAUSULAS ESPECÍFICAS PARA LA SECCIÓN II, Solicitamos nos proporcionen los siguientes textos propuestos:
- CONDICIÓN ESPECIAL REFERENTE A PELÍCULAS DE RAYOS X
- CONDICIÓN ESPECIAL REFERENTE A TOMÓGRAFOS ELÉCTRICOS
Respuesta: Se refiere a la cobertura de los insumos en general para Rayos X y Tomógrafos Eléctricos, no se cuenta con un texto específico.

Pregunta 9: En la Sección IV: TRANSPORTE INTERNO, dónde indica Para los activos todo riesgo de pérdida y daño físico al objeto asegurado de acuerdo a los términos y condiciones de la cláusula 252 (a) del instituto de Londres para cargas (all risk) 1.1.82. Anexa  
Solicitamos sea bajo el texto de traslados temporales.
Respuesta: No se acepta lo solicitado, deben adherirse a lo descrito en Especificaciones Técnicas del    pliego publicado.

Pregunta 10: En la Sección IV: TRANSPORTE INTERNO, dónde indica Transporte dentro del territorio nacional, incluyendo robo y/o hurto en el transporte, riesgos de la naturaleza y riesgos políticos, para toda la materia del seguro, sin previo Aviso a la aseguradora. Límite máximo por embarque 
Solicitamos se aclare con qué frecuencia realizan traslados y en qué rutas.
Respuesta: Se proporcionará a la Compañía adjudicada.

Pregunta 11: En CLAUSULAS ADICIONALES, dónde indica De libre elegibilidad de ajustadores y/o peritos, siendo condición que en todos los casos en los que intervenga un ajustador, el informe que emita el mismo sea adjuntado a la carta con la cual se comunica el ajuste o rechazo (también se deberán entregar informes parciales o preliminares.)
Solicitamos el fundamento técnico y legal de la inclusión de esta cláusula adicional, pues a su vez incluye una condición respecto a la intervención de un ajustador.
Respuesta: Para conocer el criterio del ajustador de primera mano.

Pregunta 12: En CLAUSULAS ADICIONALES, dónde indica De equipos móviles y/o portátiles fuera de los predios del asegurado (incluyendo cualquier equipo médico y equipos móviles de comunicación como handies y celulares) dentro y/o fuera de los predios asegurados incluyendo daños por robo de la materia asegurada dentro de los predios asegurados (cerrados con o sin llave), en vehículos (cerrados con llave, con o sin compañía) o se encuentren como Equipaje y/o se dañen por causa de accidente del medio transportador y/o cualquier otro tipo de accidente súbito y/o robo con violencia, incluyendo hurto y/o ratería.
Solicitamos se eliminé hurto y/o ratería fuera de los predios asegurados.
Respuesta: No se acepta lo solicitado, favor adherirse el pliego.

Pregunta 13: En CLAUSULAS ADICIONALES, dónde indica Cobertura automática para nuevas adquisiciones y mejoras
Solicitamos se incluya un límite hasta usd. 500.000
Respuesta: No se acepta lo solicitado, deben adherirse a lo descrito en Especificaciones Técnicas          del pliego publicado.

Pregunta 14: En CLAUSULAS ADICIONALES, dónde indica De fletes aéreos y/o Courier (overnight) sin cargo ni deducible para el asegurado. Solicitamos se incluya un límite hasta usd. 300.000
Respuesta: Se acepta lo solicitado.
 
Pregunta 15: En CLAUSULAS ADICIONALES, dónde indica De honorarios de arquitectos, ingenieros y topógrafos; así como gastos extraordinarios y alquiler de predios, equipos o maquinaria y todos los gastos adicionales para poner en marcha el negocio y los bienes dañados u otros gastos (incluyendo gastos legales) que sean necesarios en la atención del siniestro. Solicitamos se incluya un límite hasta usd. 200.000
Respuesta: Se acepta un límite hasta US$500.000, como monto independiente.

Pregunta 16: En CLAUSULAS ADICIONALES, dónde indica Gastos por horas extras, trabajo nocturno, trabajo en días feriados, fines de semana (horarios nocturnos y/o diurno) en caso de siniestro. Solicitamos se incluya un límite hasta usd. 300.000
Respuesta: Se acepta un límite hasta US$500.000 como monto independiente.

[bookmark: _Hlk132368756]Pregunta 17: En CONDICIONES. ADICIONALES, dónde indica Se cubrirán los daños que sufran los equipos electrónicos y médicos a consecuencia del montaje o instalación de los mismos en cualquiera de las ubicaciones y ambulancias, así como también los daños ocasionados a las ambulancias a consecuencia del montaje o instalación equipos electrónicos y médicos. Solicitamos se aclare de acuerdo a la cobertura de construcción y montaje para obras menores hasta USD. 50.000.-
Respuesta: No se acepta lo solicitado.

Pregunta 18: En CONDICIONES. ADICIONALES, dónde indica La información de valores y ubicaciones es enunciativa y no limitativa. Solicitamos se aclare como sigue:  La información de valores en riesgo por ubicaciones aseguradas es enunciativa y no limitativa.
Respuesta: No se acepta lo solicitado, ya que la Póliza en actual vigencia así lo establece acorde al             Especificaciones Técnicas.

Pregunta 19: En CONDICIONES. ADICIONALES, dónde indica Preservación de bienes y/o alquileres Solicitamos se aclare de acuerdo a la cobertura de gastos extraordinarios e incluido en ese límite.
Respuesta: No se acepta lo solicitado.

Pregunta 20: Solicitamos se incluya un deducible diferenciado para equipo médico bajo cualquier sección de 5% de la pérdida mínimo USD. 3.500
Respuesta: No se acepta lo solicitado, toda vez que el deducible actual es de US$100.- mismo que fue incrementado para controlar la siniestralidad.

Pregunta 21: En NOTAS ESPECIALES, dónde indica Se aclara que eventualmente los equipos electrónicos móviles y/o portátiles, pueden acompañar los viajes de los funcionarios, por lo que se mantendrá la cobertura fuera del país. Solicitamos se incluya un límite hasta USD. 1.000.- por evento y en el agregado anual.
Respuesta: Se acepta incluir un límite de US$10.000.- sólo para equipos móviles y/o portátiles en el extranjero.

Pregunta 22: En NOTAS ESPECIALES, dónde indica En caso de rechazo por extemporaneidad, los motivos deberán regirse estrictamente a lo mencionado en el Art. 1030 del Código de Comercio.
Solicitamos que adicionalmente se incluya el Art. 1028 del Código de Comercio.
Respuesta: No se acepta lo solicitado. La Cláusula de aviso de siniestro ya menciona lo establecido en el Art. 1028

Pregunta 23: En NOTAS ESPECIALES, dónde indica El Asegurado hará las declaraciones de las inclusiones de activos de manera semestral. Solicitamos nos aclaren el motivo para solicitar este plazo.
Respuesta: Corresponde a la operativa actual del asegurado.

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: TODO RIESGO DE DAÑOS A LA PROPIEDAD – FLOTANTE

Pregunta 1: SECCION II - TRANSPORTE INTERNO
Solicitamos se elimine esta sección ya que no aplica a existencias, debe cotizarse por separado una póliza de transporte.
Respuesta: No se acepta lo solicitado, puesto que no se trata de mercadería, sino de insumos propios de la actividad del asegurado.

Pregunta 2: En CLAUSULAS ADICIONALES, dónde indica De propiedades y/o bienes fuera del control del asegurado según información a ser proporcionada únicamente en caso de siniestro 
Solicitamos se elimine no aplica a existencias.
Respuesta: No se acepta lo solicitado.

Pregunta 3: En CLAUSULAS ADICIONALES, De bienes refrigerados o congelados (medicamentos), incluyendo daños durante el transporte.
Solicitamos se incluya un límite, hasta USD. 50.000 y que se excluya transporte
Respuesta: No se acepta lo solicitado.

Pregunta 4: En CLAUSULAS ADICIONALES, Traslados temporales para almacenamiento en ubicaciones distintas a las declaradas, incluyendo Transporte, cobertura Todo Riesgo
Solicitamos se elimine esta cláusula.
Respuesta: No se acepta lo solicitado.

Pregunta 5: En CONDICIONES ADICIONALES, De preservación de bienes y/o alquileres.
Solicitamos se elimine, no aplica a existencias.
Respuesta: Se cubrirá los gastos para preservar los bienes y gastos de alquileres en caso de siniestro. No se acepta lo solicitado.

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: COMPRENSIVO DESHONESTIDAD, DESTRUCCIÓN Y DESAPARICIÓN -3D

Pregunta 1: Aclaramos que en caso de adjudicación se solicitará el llenado del formulario de solicitud correspondiente al ramo.
Respuesta: En caso de adjudicación se proporcionará lo que corresponda.

Pregunta 2: En la sección de Interés asegurado, dónde  se indica   que Todos y cada uno de los directores y/o ejecutivos, funcionarios y/o asesores y/o consultores y/o personal en planilla y/o eventuales al servicio del asegurado que mantenga o no relación directa, tales como, pero no limitando a: personal contratado fijo y/o eventual, practicantes y/o cooperativas de servicios entendiéndose por cooperativas de servicio  a profesionales que ejercen su actividad por cuenta propia en instalaciones del asegurado y tiene por objeto la presentación de servicios encaminados al mejoramiento técnico de las actividades profesionales de sus socios, la Caja de Salud de la Banca Privada en este caso.  y/o personal que no forme parte de la planilla del asegurado, ni tenga ningún tipo de relación laboral con ésta y preste sus servicios en virtud a relaciones contractuales civiles, tales como pero no limitado a: personal de vigilancia, personal de limpieza y personal de servicio que actúen en forma independiente y/o en colusión con terceros, sin necesidad de nominación expresa.   
a) Se solicita aclarar que esta sección corresponde a una ampliación de la definición de empleado y/o trabajador y/o afianzado, esto para un mejor entendimiento de la redacción de la póliza y el Condicionado Particular, considerando que en el Condicionado General existe una definición de empleado.
Respuesta: No consideramos necesaria la aclaración no obstante lo mencionado en el condicionado general prevalece lo mencionado en el Condicionado Particular.

b) Se solicita aclarar si las cooperativas de servicio además de ejercer su actividad en instalaciones del Asegurado están bajo el control y supervisión del mismo respecto a riesgos de infidelidad y/o control de valores y bienes del asegurado.
Respuesta: Solamente cuando se encuentra ejerciendo en la CSBP

Pregunta 3: En coberturas Convenio I Deshonestidad: Se solicita aclarar si el asegurado tiene establecido en su procedimiento las siguientes medidas para el resguardo de bienes y valores:
- Control dual
- Inventarios periódicos (especificar el periodo)
- Auditorías internas y externas
- Arqueos sorpresivos
Respuesta: Se cuenta con los 4 puntos descritos líneas arriba.

Pregunta 4: En Condiciones Adicionales: Donde se indica Comprobación de hechos ampliados a doce (12)   meses posteriores a la fecha de retiro, despido o renuncia del funcionario y/o vencimiento de la póliza   Considerando que se trata de una póliza con base de cobertura "Descubrimiento" se solicita aclarar que esta condición se sujeta a que el descubrimiento del hecho sea dentro de la vigencia de la póliza.
Respuesta: Se acepta lo solicitado, aplicando la Cláusula de Retroactividad correspondiente.

Pregunta 5: En Condiciones Adicionales: Donde se indica Condición especial aplicable al Convenio I:  El asegurado podrá realizar las gestiones inmediatas con el empleado infiel con el fin de obtener la mayor cuantía de recupero posible, para casos menores a us$. 10.000.00   
Se solicita aclarar que esta condición aplica previo acuerdo con la Aseguradora o aceptar la cláusula de conciliación extrajudicial que cubre la intención de una transacción sin juicio.
Respuesta: Se acepta que mencione previa coordinación con la Compañía. El resto se mantiene sin modificación. 

Pregunta 6: Se pide aclarar que medidas toma el asegurado para el resguardo de sus bienes y valores en caso de que no aplique en su operativa las condiciones precedentes estipuladas en la póliza.
Respuesta: Seguridad física, control dual, vacaciones.  Se entregará un relevamiento de información sobre las Condiciones Precedentes a la Compañía adjudicada.

Pregunta 7: En Notas especiales: Dónde indica Cuando el día de vencimiento establecido en la póliza caiga un día sábado, domingo, feriado o la compañía de seguros no opere o establezca un horario laboral diferente al habitual por cualquier causa, o el asegurado no haya podido dar la orden de renovación por cualquier motivo de fuerza mayor, la cobertura se amplía automáticamente por 30 días, gozando el asegurado de total cobertura. En caso de que los impedimentos antes mencionados continúen, la ampliación se extenderá por 30 días adicionales.  Aclarar si esta ampliación será considerada dentro de la Cláusula de ampliación de la póliza.
Respuesta: Se confirma, sin embargo, bajo las circunstancias expuestas, procederá la ampliación de forma automática.

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: RESPONSABILIDAD CIVIL
 
Pregunta 1: Solicitamos que nos confirmen que la cobertura solicitada se limita a RC General excluyendo RC profesional y Mala Praxis Médica.
Respuesta: Corresponde a RC General.  Se excluye, tal y como lo mencionan los Condicionado generales, toda RC Profesional y Mala Praxis Médica.

Pregunta 2: Solicitamos que nos confirme si como parte de las políticas de contratación el asegurado exige que todo contratista o subcontratista cuente con pólizas RC propias.
Respuesta: Si, es solicitado.

Pregunta 3: Solicitamos que nos informen de las medidas de seguridad y control empleadas para la custodia de los vehículos y los bienes que se encuentren en los mismos.
Respuesta: Cámaras de vigilancia, seguridad física. 

Pregunta 4: En Clausulas Adicionales:  Donde indica Transacción sin Juicio pudiendo el asegurado de manera coordinada con la Compañía, efectuar en caso de siniestro que involucre a terceros damnificados, transacciones o acuerdos sin necesidad de recurrir a la vía legal.  Solicitamos nos informen el sublímite aplicable a esta condición.
Respuesta: Hasta US$50.000.-

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: AUTOMOTORES

Pregunta 1: Solicitar que la capacidad de ocupantes para la cobertura AP sea definida según Ruat.
Respuesta: Se acepta lo solicitado, excepto para Ambulancias.

Pregunta 2: Solicitamos nos confirmen si los valores declarados corresponden a valores comerciales actualizados.
Respuesta: Corresponden a valores comerciales.

Pregunta 3: En CLAUSULAS ADICIONALES, Cobertura automática para nuevas adquisiciones e incorporaciones hasta 120 días sin límite de valor. Solicitamos se elimine esta condición.
Respuesta: No se acepta lo solicitado.

Pregunta 4: Solicitamos nos confirmen si las ambulancias cuentan con equipos médicos y si estos, están declarados dentro de los valores asegurados.
Respuesta: Si cuentan, declarados en la Póliza Todo Riesgo de Daños a la Propiedad.

Pregunta 5: Solicitamos nos informen cuales son los vehículos que salen del país y con qué frecuencia.
Respuesta: Se informará a la Compañía adjudicada.

Pregunta 6: En CLAUSULAS ADICIONALES, dónde indica:  Auto reemplazo, con periodo de carencia de 5 días para vehículos en general y 15 días para ambulancias y hasta que el vehículo siniestrado sea entregado al Asegurado a su plena satisfacción. Dejando claramente establecido que la Compañía debe correr con todos los gastos, incluyendo la cobertura del seguro del vehículo que reemplace temporalmente al siniestrado incluyendo ambulancia; en este caso el cliente podrá alquilar una ambulancia de similares características y la compañía deberá reembolsar al asegurado por este.  Solicitamos se pueda pagar a reembolso en caso de no contar con un proveedor, para casos de siniestros para vehículos livianos y ambulancias.
Respuesta: Se acepta solo para ambulancias.

Pregunta 7: En CLAUSULAS ADICIONALES, dónde indica: Perdida temporal o permanente del vehículo asegurado para el riesgo contra el Estado (confiscación, requisa, expropiación, incautación o decomiso.
Solicitamos se elimine el texto, considerando que de acuerdo con el art. 986 del código de comercio, los ilícitos no son riesgos asegurables.
Respuesta: No se acepta lo solicitado. Póliza en actual vigencia tiene esta condición.

Pregunta 8: En CLAUSULAS ADICIONALES, Indemnización para vehículos con antigüedad mayor a 20 años y para vehículos transformados. 
Solicitamos se aplique según nuestro texto que dice: 
Para todos los vehículos con antigüedad mayor o igual a 20 años y los denominados "Transformers" (vehículos cuyo sistema de dirección ha sido modificado de su posición original para adecuarlo a las leyes y normas de circulación bolivianas que exigen que el volante esté del lado Izquierdo del vehículo) que presenten un siniestro cubierto por la Póliza, se someten a la opción de la empresa de indemnizar en efectivo en base a la presentación de tres cotizaciones y la factura correspondiente o Según la Cláusula de Elegibilidad de Talleres. Asimismo, se acuerda que en caso de que no se puedan conseguir cotizaciones por las piezas dañadas, dicha indemnización será calculada y efectuada en función a cotizaciones de piezas similares de vehículos de la misma marca y de modelo similar.
Respuesta: No se acepta lo solicitado.

Pregunta 9: Consultamos la posibilidad del pago a reembolso para todos los servicios de asistencia, en caso de no contar con un proveedor al momento del siniestro.
Respuesta: La Póliza establece reembolso por grúa hasta US$10.000.- No se acepta lo solicitado.

Pregunta 10: En Notas Especiales, indica Cuando el día de vencimiento establecido en la póliza caiga un día Sábado, Domingo, Feriado o la Compañía de Seguros no opere o establezca un horario laboral diferente al habitual por cualquier causa, o el asegurado no haya podido dar la orden de renovación por cualquier motivo de fuerza mayor, la cobertura se amplía automáticamente por 30 días, gozando el asegurado de total cobertura. En caso que los impedimentos antes mencionados continúen, la ampliación se extenderá por 30 días adicionales. Solicitamos se incluya con pago de prima por el tiempo de ampliación. 
 Respuesta: Se acepta, no obstante, bajo las condiciones expuestas en el texto, la ampliación debe proceder de forma automática con una liquidación de prima a prorrata día de forma posterior, cuando las circunstancias se normalicen. 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: ACCIDENTES PERSONALES

Pregunta 1: En condiciones especiales indica:  Renuncia del derecho de subrogación para todo dependiente del asegurado de planilla o bajo contrato. Aclarar objetivo de esta renuncia.
Respuesta: Se refiere a que la Compañía no podrá ejercer su derecho de repetición en contra de dependientes (planilla o contrato) del asegurado.

OTRAS CONSULTAS:
Pregunta 1: Considerando que se requiere una cotización por 2 años, solicitamos incluir la Cláusula de Renovación Anual para cada ramo.
Respuesta: No se acepta, lo que se busca con la colocación a 2 años y pago de prima por ambas vigencias, es que las condiciones no cambien hasta terminar el periodo de la colocación. En todo caso, lo que podría incluirse es lo siguiente: “Sujeta a la cláusula de renovación anual que establece que la compañía procederá con la renovación de la póliza al término de vigencia, sin modificación de términos, condiciones ni tasas, siempre y cuando:

· El perfil de riesgo del asegurado no haya cambiado
· El pago de la póliza se encuentre al día.

Pregunta 2: Solicitamos aclarar exactamente cuál es el objeto de la contratación que debe figurar en la boleta de garantía de seriedad de propuesta. 
Respuesta: El objeto es el siguiente: INVITACIÓN PÚBLICA ON-IP-007-2023 “PROGRAMA DE SEGUROS” – PRIMERA CONVOCATORIA.

Aclarar que el requerimiento de la CSBP es una Garantía a Primer Requerimiento que puede ser bancaria o póliza de seguro según lo establecido en el PC (Pag. 7 punto 14.)

Pregunta 3: Solicitamos aclarar exactamente el nombre del beneficiario que debe ir en la garantía de seriedad de propuesta. 
Respuesta: El beneficiario es la CAJA DE SALUD DE LA BANCA PRIVADA.

Pregunta 4: Solicitamos confirmar que la garantía de seriedad de propuesta puede ser emitida en bolivianos. 
Respuesta: Así es, confirmado.

Pregunta 5: Solicitamos confirmar que la garantía de seriedad de propuesta puede ser emitida por un monto mayor al 1% del valor de la propuesta económica del total de todos los ramos, y que esto, no es una causa de descalificación. 
Respuesta: Así es, confirmado.

Pregunta 6: En el numeral 7 “Moneda” indican que “Los precios de la propuesta, el monto del contrato y los pagos a realizar serán en bolivianos” sin embargo, en el formulario No. 3 solicitan que se coloquen los precios en dólares y bolivianos. Favor confirmar que la columna de precio en dólares debe ser llenada e indicar el tipo de cambio que se debe utilizar. Así mismo, solicitamos confirmar si el pago de primas se realizará en bolivianos. 
Respuesta: Se ratifica en su integridad lo establecido en el numeral 7, la información requerida en el Formulario 3 en la columna en PRECIO EN USD es referencial, pero debe ser llenada, asimismo se debe usar el tipo de cambio oficial para expresar su valor en bolivianos. 
 
Pregunta 7: En el formulario No. 2 numeral 8 solicitan colocar “nombre original y año de fundación de la empresa”. Solicitamos confirmar que se refiere al nombre y año con el que se creó la empresa…. 
Respuesta: Así es, confirmado.

Pregunta 8: En el formulario No. 2 numeral 10 solicitan se coloque el número de testimonio del representante legal, lugar y fecha. Solicitamos confirmar que la información que debemos colocar es el lugar de expedición y fecha que se encuentran en la carátula de estos testimonios. 
Respuesta: Así es, confirmado

Pregunta 9: Especificar la forma de llenado del Formulario 4. 
Respuesta: En la columna de la izquierda se debe llenar la especificación técnica requerida por la CSBP y la aceptación o detalle de propuesta técnica de la compañía de seguros, la columna de la derecha (otorga/no otorga) servirá a la CSBP para evaluar la propuesta técnica, por ejemplo:

	Para ser llenado por el proponente al momento de presentar la propuesta de acuerdo a las Especificaciones Técnicas señaladas en el presente Pliego (*)
	
OTORGA / NO OTORGA


	La Compañía XX de seguros acepta otorgar a la CSBP las siguientes clausulas adicionales:
	CLAUSULAS ADICIONALES

	De valor de reposición a nuevo.

	De libre elegibilidad de ajustadores y/o peritos, siendo condición que en todos los casos en los que intervenga un ajustador, el informe que emita el mismo sea adjuntado a la carta con la cual se comunica el ajuste o rechazo (también se deberán entregar informes parciales o preliminares).

	De errores u omisiones.

	De rehabilitación automática del valor asegurado desde el momento del evento, sin pago de extra prima a prorrata.



	










Otorga / No otorga





 
Sin embargo, es importante aclarar que no existe un formato único, lo importante es que el proponente demuestre que su propuesta técnica cumple con lo requerido por la CSBP en las especificaciones técnicas (slips), la parte de otorga/no otorga es un aspecto de evaluación técnica interna que permitirá a la institución determinar si la propuesta cumple con lo requerido por la Institución. 

Pregunta 10: En el formulario No. 4 al final indican: “Nota: Al ser una contratación por ramos se deberá presentar una propuesta para cada ramo”, sin embargo, el pliego indica que la adjudicación será por el total. Favor aclarar. 
Respuesta: La adjudicación es por el total de los Ramos/pólizas, sin embargo, se requiere la presentación de este formulario para todos los ramos como propuesta técnica de su empresa y para hacer la respectiva evaluación técnica. 

Pregunta 11: En el punto 7 del Pliego de Condiciones indica que los precios de la propuesta, el monto del contrato y los pagos a realizar serán en bolivianos, sin embargo, el formulario 3 de la propuesta económica solicitan precios en dólares y bolivianos, favor aclarar. 
Respuesta: ídem respuesta 6

Pregunta 12: Solicitamos se pueda colocar como condición especial aquellas cláusulas que no cuenten con textos registrados o cuando el texto difiera del solicitado en el pliego. 
Respuesta: Se acepta que se mencione como aclaración de cobertura, siempre y cuando se adhieran a lo requerido en las Especificaciones Técnicas del Pliego de Condiciones publicado.

Pregunta 13: Favor aclarar el medio mediante el cual se debe entregar la copia digital y si esta puede ser en CD. 
Respuesta: Puede ser CD, memoria USB portátil o el medio de su preferencia.

Pregunta 14: En Modificaciones al contrato indican: “Se aplicarán modificaciones al contrato, cuando el cambio instruido por la CSBP afecte el plazo del contrato, sin dar lugar al incremento de los precios unitarios”. Solicitamos aclarar esto ya que si se modifica la vigencia del contrato la prima si variara. 
Respuesta: Este es un texto uniforme para los modelos de pliegos de la CSBP, sin embargo, para el caso particular de seguros, si se diera la necesidad de ampliar el plazo de las pólizas contratadas, estas se administrarán específicamente de acuerdo a lo establecido en cada póliza ya que no se firmará un contrato adicional.

EMPRESA: ASEGURADORA FORTALEZA                 Fecha de Envío: 13/04/2023    14:58
CONSULTAS GENERALES
 
Pregunta 1: Por favor confirmarnos el objeto que debe ir plasmado en la Garantía de Seriedad de Propuesta.
Respuesta: El objeto es el siguiente: INVITACIÓN PÚBLICA ON-IP-007-2023 “PROGRAMA DE SEGUROS” – PRIMERA CONVOCATORIA.

Pregunta 2: Favor de proporcionarnos el informe de siniestralidad correspondiente a las últimas 5 gestiones, desde la base.
Respuesta: Se proporcionará la Siniestralidad correspondiente a la última colocación a 2 años. ANEXO 2 adjunto.

Pregunta 3: En caso de existir siniestros de mayor cuantía, por favor confirmar si se han tomado medidas para evitar que se produzcan siniestros similares y favor detallar medidas adecuadas.
Respuesta CSBP: Para evitar próximos eventos que dañen los equipos, a la fecha se realizaron las instalaciones de equipos de respaldo (energía) y por otra parte en las nuevas adquisiciones, se solicitan que los equipos ya tengan o incluyan los respaldos respectivos. Para finalizar, desde la pasada gestión ya se cuenta con un cronograma de mantenimientos a nivel nacional.

Pregunta 4: Respecto al modelo de cláusulas adicionales, solicitamos nos permiten otorgar bajo “Condición Adicional” todas aquellas que no se encuentran registradas o bien tenían alguna variación a lo solicitado.
[bookmark: _Hlk132388936]Respuesta: Se acepta que se mencione como aclaración de cobertura, siempre y cuando se adhieran a lo requerido en las Especificaciones Técnicas del Pliego de Condiciones publicado.

Pregunta 5: En caso de que, producto de las consultas, existiese o no alguna modificación al presente pliego, solicitamos pueden confirmarnos la fecha de publicación/confirmación del pliego definitivo.
Respuesta: No se tiene una fecha definitiva para la publicación del PC si existieran enmiendas, sin embargo, se comunicará y se publicará en la página web de la CSBP el Pliego definitivo de manera oportuna para la presentación de las propuestas.

TODO RIESGO DAÑOS A LA PROPIEDAD – ACTIVOS

Pregunta 1: Solicitamos nos proporcionen el desglose de valores por ubicación de riesgo acorde a todas las ubicaciones mencionadas. Aclaramos que lo que requerimos es el valor por predio según la descripción por grupo (ejemplo edificaciones, equipo maquinaria) y no así el detalle completo de todo el inventario.
[bookmark: _Hlk132383727]Respuesta: Se proporcionará la apertura de valores a la empresa adjudicada.  

Pregunta 2: Favor informarnos cuál ha sido el criterio aplicado para determinar el Valor a Primera Perdida.
Respuesta: Se tomó como referencia la ubicación de mayor valor; la Clínica CSBP La Paz, calle 2 y 3, Obrajes. 

Pregunta 3: Favor informar cuáles son las medidas de protección eléctricas para los equipos electrónicos. Especificar de forma puntual para los equipos de más alto valor individual.
Respuesta: Todos los equipos cuentan con un respaldo (UPS - Grupo electrógeno)

Pregunta 4: Al respecto, informar si los equipos electrónicos tienen conexión a tierra, cuando ha sido la última medición de resistencia de puesta a tierra y que valores ha arrojado la medición. En caso de tener malla a tierra, especificar si la cobertura a los equipos electrónicos es total y parcial.
Respuesta: Contamos con una malla de tierra los mismos que se encuentran en los parámetros requeridos; al ser centralizado la cobertura de equipos es total.

Pregunta 5: Cuentan con Equipos médicos de características portátiles mayores a $. 10.000.- o su equivalente en bolivianos? Detalle los 3 de mayor valor.
Respuesta: Gasometro, Iteroscopio y Ecógrafo portátil. Se adjunta detalle de equipos médicos de mayor valor ANEXO 1

TODO RIESGO DAÑOS A LA PROPIEDAD – FLOTANTE

Pregunta 1: Por favor confirmar por qué medio y cuáles son las medidas de seguridad que se aplican para el transporte de la materia de seguro. 
Respuesta: Se trata de una póliza para almacenaje de insumos, materiales y otros propios del giro del negocio del asegurado. No es un seguro de Transporte, por lo que el riesgo de transporte es incidental.
[bookmark: _Hlk132388843]
Pregunta 2: Favor aclarar si en algún caso se transporte material inflamable.
Respuesta: Se trata de una póliza para almacenaje de insumos, materiales y otros propios del giro del negocio del asegurado. (No trasladamos ningún material inflamable).

COMPRENSIVA 3D

Pregunta 1: Solicitamos se deje sin efecto la cláusula “Rehabilitación automática del valor asegurado…” siendo que el VALOR ASEGURADO es un Límite en el Agregado Anual; en caso de no poder ser dejada sin efecto, solicitar la misma sea con pago de extra prima.
Respuesta: No se acepta dejar sin efecto.  En caso de requerir rehabilitar la suma asegurada estará sujeta al pago de la extra Prima según calculo a prorrata.

Pregunta 2: Confirmar si se cuenta con manual de funciones y procedimientos establecidos para el manejo de cheques, valores, dinero, similares.
Respuesta: Si.

Pregunta 3: Indicar si cuentan con llave para el dinero manejado en ventanilla, caja, caja registradora y si se realiza arqueo diario y los montos máximos de dinero que manejan en caja, caja registradora y ventanilla.
Respuesta: Si.

Pregunta 4: ¿Cuántos empleados manejan dinero?
Respuesta: 3%

Pregunta 5: ¿Qué cantidad promedio de dinero custodian por sucursal y si se encuentran en escritorios, gaveteros, cajas fuertes?
Respuesta: Menores a 35.000,00 bolivianos

Pregunta 6: ¿Cuál es el monto máximo de dinero que trasladan y su travesía?
Respuesta: Hasta 35,000.00 bolivianos 


Pregunta 7: ¿Cuántas personas acompañan las remesas?
Respuesta: Ninguna.

Pregunta 8: ¿Reciben documentos bancarios en forma de pago?
Respuesta: Transferencias electrónicas en su mayoría.

Pregunta 9: ¿Cumplen con vacaciones ininterrumpidas del al menos 7 días?
Respuesta: No en su totalidad.

RESPONSABILIDAD CIVIL

Pregunta 1: Solicitamos colocar un límite “una vez al año” a la cobertura de “Rehabilitación automática de la suma asegurada.
Respuesta: No se acepta lo solicitado.

Pregunta 2: Solicitamos confirmarnos si tienen Conocimientos de algún acto, error, omisión de los últimos cinco años de ejercicio de su actividad que pudiera conducir a un supuesto de responsabilidad civil o reclamación judicial o extrajudicial.
Respuesta: No

Pregunta 4: Ya que los bienes de Terceros están descritos bajo la cobertura de incendio solicitamos limitar la cobertura de Responsabilidad civil para bienes de terceros y/o bajo custodia y/o control del asegurado a $.... 
Respuesta: No se acepta lo solicitado.

Pregunta 5: Consultar que controles existen en sus parqueos, playas de estacionamientos como: ¿controles de ingresos de entradas y salidas?
Respuesta: Contamos con guardias de seguridad para el ingreso y salidas de vehículos.

AUTOMOTORES

Pregunta 1: Solicitamos nos proporcionen el detalle valorado de accesorios por vehículo siendo que se cuenta con ambulancias.
Respuesta: En caso de adjudicación se realizará la entrega de la información solicitada 

Pregunta 2: Solicitamos nos proporcionen el número de ocupantes por vehículo.
Respuesta: En caso de adjudicación podrán encontrar esta información en los RUAT´s.

Pregunta 3: Se solicita se aclare si el valor asegurado corresponde a Valor Comercial.
Respuesta: Se declaran valores comerciales.

ACCIDENTES PERSONALES

Pregunta 1: Solicitamos se aclare que las 48 personas corresponden a empleados de la CSBP.
Respuesta: Se trata de empleados de la CSBP.

Pregunta 1: Solicitamos nos informen cual es el predio de mayor concentración en caso de un evento, cantidad de personas o porcentaje aproximado. 
Respuesta: Clínica de La paz, Calle 2 de obrajes

1. CONSULTAS EN REUNION PRESENCIAL
Dando lectura a las consultas escritas y sus respuestas, se continuó con la Reunión de Aclaración, con la participación de las siguientes empresas:
	EMPRESA
	REPRESENTANTE

	ALIANZA SEGUROS S.A.
	RODRIGO TAVERA

	ASEGURADORA FORTALEZA
	ELIANA FOSSATI

	LA BOLIVIANA CIACRUZ SA
	JOEL ORTEGA

	CREDINFORM
	PILAR ALVAREZ



CONSULTAS EN SALA
Dando continuidad al acta de reunión y como corresponde, se dio lugar a las consultas en sala, las consultas técnicas y administrativas expuestas por los representantes de las empresas son las siguientes: 
EMPRESA: ASEGURADORA FORTALEZA
CONSULTAS TECNICAS
Pregunta 1: Para que se usadel vehículo del furgón 
Respuesta: El furgón es la ambulancia en ambos casos.

2. ENMIENDAS
Producto de las consultas y la reunión de aclaración llevada adelante, se efectuarán las siguientes enmiendas al Pliego de Condiciones:

EMPRESA: CREDINFORM DE SEGUROS

CONSULTAS GENERALES
ENMIENDA 1: 
Donde solicita: 
Pregunta 3: En las solicitudes de cada una de las Pólizas referente. solicitamos que la siguiente nota especial esté sujeta a máximo a los días de la Cláusula de Ampliación de vigencia.
Se modifica: Se acepta lo solicitado, estarán sujetos a máximo a los días de la Cláusula de Ampliación de Vigencia.

CONSULTAS POR PÓLIZA:

TODO RIESGO DE DAÑOS A LA PROPIEDAD – ACTIVOS

ENMIENDA 1:

Donde solicita:
Pregunta 6: Solicitamos sublimitar coberturas.
Se modifica:
a. De propiedades fuera del control del asegurado
Hasta US$500.000.-
b. De custodia y/o control de bienes de terceros y/o contratistas incluyendo los alquilados
Hasta US$500.000.-
c. De gastos de investigación, salvamento, recupero y determinación de la causa.
Hasta US$100.000.-
d. De fletes aéreos y/o Courier (overnight)
Hasta US$300.000.-
e. De honorarios de arquitectos, ingenieros y topógrafos; así como gastos extraordinarios y alquiler de predios, equipos o maquinaria y todos los gastos adicionales para poner en marcha el negocio y los bienes dañados u otros gastos (incluyendo gastos legales) que sean necesarios en la atención del siniestro.
Hasta US$500.000.-
f. Gastos por horas extras, trabajo nocturno, trabajo en días feriados, fines de semana (horarios nocturnos y/o diurno) en caso de siniestro.
Hasta US$300.000.-
h. Se aclara que eventualmente los equipos electrónicos móviles y/o portátiles, pueden     acompañar los viajes de los funcionarios, por lo que se mantendrá la cobertura fuera del país.
Hasta US$10.000.- y SÓLO para equipos móviles y/o portátiles en el extranjero.

ENMIENDA 2:

Donde solicita:
Pregunta 7: Solicitamos sublimitar la misma a $us. 5.000.- y excluir de dichos riesgos a handies y celulares.
Se modifica: Sublímite hasta US$20.000.- SÓLO para Hurto y Ratería, las demás condiciones se mantienen como lo solicitado en especificaciones técnicas.

ENMIENDA 3:

Donde solicita:
Pregunta 9: Solicitamos indicarnos qué valor tiene el equipo médico de mayor valor en una ambulancia, así como de sublimitar esta cobertura a dicho monto.
Se modifica: 50.000.- dólares americanos.

ENMIENDA 4:

Donde solicita:
Pregunta 13: Solicitamos que la siguiente nota especial esté sujeta a máximo a los días de la Cláusula de Ampliación de vigencia.
Se modifica: Se acepta lo solicitado, estarán sujetos a máximo a los días de la Cláusula de Ampliación de Vigencia.

TODO RIESGO DE DAÑOS A LA PROPIEDAD – FLOTANTE

ENMIENDA 1:

Donde solicita:
Pregunta 4: Solicitamos se indique un sublímite. 
Se modifica: Hasta US$100.000

COMPRENSIVO DESHONESTIDAD, DESTRUCCION Y DESAPARICION – 3D

ENMIENDA 1:

Donde solicita:
Pregunta 5: ¿En notas especiales al solicitar que la póliza sea innominada se indica “o pedido de compra” favor aclararnos a que se refiere o cómo se vincula a la relación laboral?
Se Modifica: Se eliminará el texto: “o pedido de compra”.

RESPONSABILIDAD CIVIL

ENMIENDA 1

Donde Solicita:
Pregunta 4: Solicitamos sublimitar la solicitud de “Transacción sin Juicio” hasta $us. 50.000.- y que sea previo consentimiento de la Aseguradora.
Se modifica: Se acepta lo solicitado con respecto al límite establecido (US$50.000.-).  Ex texto de la cláusula ya menciona que debe ser coordinado con la Compañía.

EMPRESA: BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

COMPRENSIVA 3D 

ENMIENDA 1

Donde Solicita:
Pregunta 3: Solicitamos dejar sin efecto para el Convenio II la cobertura para “bienes del asegurado” toda vez que, los mismos ya se encuentran cubierto en la póliza de Todo Riesgo daños a la propiedad. 
Se modifica: Se acepta, sin embargo, se hace notar que la Póliza actual se encuentra suscrita incluyendo bienes del asegurado.  El texto de la cobertura quedara como sigue: “Convenio II Cobertura de Pérdidas dentro del local y/o locales del asegurado cubriendo dinero y/o valores en ventanillas, caja registradora, caja fuerte, mostradores, escritorios y/o armarios bajo llave, en horas de atención al público y las 24 hrs. en caja fuerte y cajas de seguridad” 

ENMIENDA 2

Donde Solicita:
Pregunta 4: Solicitan dentro el Convenio V cobertura para fraude mediante sistemas computacionales y de transferencia electrónica de fondos, solicitamos, poder otorgar lo indicado bajo el Convenio VI con el Condicionado General LSW-983.
Se modifica: Se acepta siempre y cuando se adhiera a lo requerido en Especificaciones Técnicas.

ACCIDENTES PERSONALES 

ENMIENDA 1

Donde Solicita:
Pregunta 1: Solicitamos para la Cláusula de “Rehabilitación de la suma asegurada”, incluir: “aplicable solo para gastos médicos”. 
Se modifica: Así lo establece el texto de la cláusula. Se acepta realizar el cambio.

PARA TODOS LOS RIESGOS

ENMIENDA 1

Donde Solicita:
Pregunta 1: Solicitamos utilizar nuestros textos registrados, sin desvirtuar el espíritu del alcance de las coberturas o cláusulas que ustedes requieren. 
Se modifica: Se acepta que se mencione como aclaración de cobertura, siempre y cuando se adhieran a lo requerido en las Especificaciones Técnicas del Pliego de Condiciones publicado.

EMPRESA: LA BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

TODO RIESGO DE DAÑOS A LA PROPIEDAD – ACTIVOS

ENMIENDA 1

Donde Solicita:
Pregunta 4: Solicitamos incluir un límite hast USD. 500.000
Se modifica: Se acepta el sublímite. 

ENMIENDA 2

Donde Solicita:
Pregunta 14: Solicitamos se incluya un límite hasta usd. 300.000
Se modifica: Se acepta lo solicitado.
 
ENMIENDA 3

Donde solicita:
Pregunta 15: Solicitamos se incluya un límite hasta US$200.000.-
Se modifica: Se acepta un límite hasta US$500.000.- como monto independiente.

ENMIENDA 4

Donde solicita:
Pregunta 16: Solicitamos se incluya un límite hasta usd. 300.000
Se modifica: Se acepta un límite hasta US$500.000 como monto independiente.

ENMIENDA 5

Donde solicita:
Pregunta 21: Solicitamos se incluya un límite hasta USD. 1.000.- por evento y ene le agregado anual.
Se modifica: Se acepta incluir un límite de US$10.000.- y sólo para equipos móviles y/o portátiles en el extranjero en el extranjero.

COMPRENSIVO DESHONESTIDAD, DESTRUCCIÓN Y DESAPARICIÓN -3D

ENMIENDA 1

Donde solicita:
Pregunta 4: Se solicita aclarar que esta condición se sujeta a que el descubrimiento del hecho sea dentro de la vigencia de la póliza.
Se modifica: Se acepta lo solicitado, aplicando la Cláusula de Retroactividad correspondiente.

ENMIENDA 2

Donde solicita:
Pregunta 5: Se solicita aclarar que esta condición aplica previo acuerdo con la Aseguradora o aceptar la cláusula de conciliación extrajudicial que cubre la intención de una transacción sin juicio.
Se modifica: Se acepta que mencione previa coordinación con la Compañía. El resto se mantiene sin modificación. 

ENMIENDA 3

Donde solicita:
Pregunta 7: Aclarar si esta ampliación será considerada dentro de la Cláusula de ampliación de la póliza.
Se modifica: Se confirma, sin embargo, bajo las circunstancias expuestas, procederá la ampliación de forma automática.

AUTOMOTORES

ENMIENDA 1

Donde solicita:
Pregunta 1: Solicitar que la capacidad de ocupantes para la cobertura AP sea definida según Ruat.
Se modifica: Se acepta lo solicitado, excepto para Ambulancias.

ENMIENDA 2

Donde solicita:
Pregunta 6: Solicitamos se pueda pagar a reembolso en caso de no contar con un proveedor, para casos de siniestros para vehículos livianos y ambulancias.
Se modifica: Se acepta solo para ambulancias.

ENMIENDA 3

Donde solicita:
Pregunta 10: Solicitamos se incluya con pago de prima por el tiempo de ampliación. 
Se modifica: Se acepta, no obstante, bajo las condiciones expuestas en el texto, la ampliación debe proceder de forma automática con una liquidación de prima a prorrata día de forma posterior, cuando las circunstancias se normalicen. 

OTRAS CONSULTAS:
ENMIENDA 1
Donde solicita:
Pregunta 12: Solicitamos se pueda colocar como condición especial aquellas cláusulas que no cuenten con textos registrados o cuando el texto difiera del solicitado en el pliego. 
Se modifica: Se acepta que se mencione como aclaración de cobertura, siempre y cuando se adhieran a lo requerido en las Especificaciones Técnicas del Pliego de Condiciones publicado.

EMPRESA: ASEGURADORA FORTALEZA                 

CONSULTAS GENERALES

ENMIENDA 1

Donde solicita:
Pregunta 4: Solicitamos nos permiten otorgar bajo “Condición Adicional” todas aquellas que no se encuentran registradas o bien tenían alguna variación a lo solicitado.
Se modifica: Se acepta que se mencione como aclaración de cobertura, siempre y cuando se adhieran a lo requerido en las Especificaciones Técnicas del Pliego de Condiciones publicado.

Sin tener más consultas y/o aclaraciones se concluye la Reunión de Aclaración a horas 11:45 del mismo día.

 La Paz, 18 de abril de 2023
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N° Código Acivo Desc. Activo

Fecha Activación 

(Compra)

Valor de Compra 

(Historico)

Valor de Compra 

(Historico) 

DOLARES 

AMERICANOS

Partida Rubro Regional Custodio Unidad

1 32-02137 EQUIPO DE RAYOS 

"X"

06/02/2015

2.400.095,52

344.841,31

MAQUINARIA MAQUINARIA

LA PAZ CLINICA  SOSA PAUCARA 

LAURA

RADIOLOGIA (RX)

2 32-01702 EQUIPO RX 

SER:11001951

31/05/2012

1.922.250,00

276.185,34

MAQUINARIA MAQUINARIA

SANTA CRUZ 

CLINICA

SALAZAR MENDOZA 

MARCELO OVIDIO

IMAGENOLOGIA

3 32-01215 EQUIPO RAYOS 

X/FLUOROSCOPIA

29/09/2010

1.850.000,00

265.804,60

MAQUINARIA MAQUINARIA

COCHABAMBA GONZALEZ 

RAMALLO ERVIN 

ERNESTO CRUZ

IMAGENOLOGIA

4 32-02048 TORRE DE CIRUGIA 

LAPAROSCOPICA

30/09/2014

1.463.380,00

210.255,75

MAQUINARIA MAQUINARIA

LA PAZ CLINICA  BILBAO LA VIEJA 

PEÑA MARIA RENEE

QUIROFANO

5 32-01417 EQUIPO DE 

VIDEOENDOSCOPIA

29/04/2011

1.261.950,00

181.314,66

EQUIPO MÉDICO Y 

DE LABORATORIO

EQUIPO 

HOSPITALARIO CON 

COMPONENTE 

ELECTRONICO

LA PAZ CLINICA GUERRA NAVIA LUIS 

GUILLERMO

ENDOSCOPIA

6 32-02468 EQUIPO DE 

ECOGRAFIA

31/08/2015

1.152.820,78

165.635,17

MAQUINARIA MAQUINARIA

LA PAZ CLINICA  SOSA PAUCARA 

LAURA

ECOGRAFIA

7 32-02426 GRUPO 

GENERADOR

01/07/2015

1.016.765,94

146.087,06

MAQUINARIA MAQUINARIA

LA PAZ CLINICA    SALA DE 

MAQUINAS

8 32-02285 SISTEMA DE AIRE 

COMPRIMIDO

08/04/2015

1.010.636,34

145.206,37

MAQUINARIA MAQUINARIA

LA PAZ CLINICA    SALA DE 

MAQUINAS

9 32-02136 EQUIPO ARCO EN 

"C"

06/02/2015

1.009.500,00

145.043,10

MAQUINARIA MAQUINARIA

LA PAZ CLINICA  BILBAO LA VIEJA 

PEÑA MARIA RENEE

QUIROFANO

10 32-03201 TORRE DE 

LAPAROSCOPIA

24/03/2021

979.000,00

140.660,92

MAQUINARIA MAQUINARIA

SANTA CRUZ 

CLINICA

CAZORLA SERRATO 

GROVER

QUIROFANO

11 32-02596 PROCESADOR 

AUTOMATICO DE 

PLACAS RX

31/12/2015

924.000,00

132.758,62

MAQUINARIA MAQUINARIA

LA PAZ 

POLICONSULTORIO 

CAPA CALLA JOSE IMAGENOLOGIA

12 32-02469 DIGITALIZADOR 08/09/2015

924.000,00

132.758,62

MAQUINARIA MAQUINARIA

COCHABAMBA GONZALEZ 

RAMALLO ERVIN 

ERNESTO CRUZ

IMAGENOLOGIA

13 32-02531 EQUIPO 

DIGITALIZADOR DE 

RX

03/12/2015

924.000,00

132.758,62

MAQUINARIA MAQUINARIA

SANTA CRUZ 

CLINICA

SALAZAR MENDOZA 

MARCELO OVIDIO

IMAGENOLOGIA

14 32-02465 EQUIPO DE 

ATROSCOPIA 

ENDOSCOPICA

19/08/2015

911.000,00

130.890,80

MAQUINARIA MAQUINARIA

LA PAZ CLINICA  BILBAO LA VIEJA 

PEÑA MARIA RENEE

QUIROFANO

15 32-03224 EQUIPO ARCO EN C 27/04/2021

900.000,00

129.310,34

MAQUINARIA MAQUINARIA

SANTA CRUZ 

CLINICA

CAZORLA SERRATO 

GROVER

QUIROFANO
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