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ACTA DE REUNION DE ACLARACION

COMPARACION DE PROPUESTAS ON-CP-004-2023

“CONTRATACION DE SERVICIO DE ADMINISTRACION, DIGITALIZACION Y CUSTODIA
DOCUMENTAL” — SEGUNDA CONVOCATORIA

En las oficinas de la Caja de Salud de la Banca Privada, ubicadas en la Calle Reyes Ortiz Edf. Gundlag
Torre Oeste piso 22, a horas 11:00 de la manana del dia 3 de abril del afio 2023, se realizo la reunién d
aclaracion COMF_’ARACION DE PROPUESTAS ON-CP-004-2023 “CONTRATACION DE SERVICIO D
ADMINISTRACION, DIGITALIZACION Y CUSTODIA DOCUMENTAL” Segunda Convocatoria

La Reunion de Aclaracion se realizd con la participacion de los siguientes representantes de la Caja de Salu
de la Banca Privada:

=t

» Lic. Susan Aliaga Unidad Solicitante
¢ Ing. Raul Lara Area Administrativa Oficina Nacional
s Lic. Yessica Montoya Area Administrativa Oficina Nacional

1. CONSULTAS ESCRITAS

De acuerdo a lo establecido en la convocatoria, el plazo de recepcion de consultas escritas fue hasta g
31/03/2023 hasta Hrs. 15:30, via correo electrdnico: yessica.montoya@csbp.com.bo.

Al respecto, se debe senalar que se recibieron Consultas Escritas hasta la fecha y hora establecida en |z
Solicitud de Propuestas, segun se detalla a continuacion:

EMPRESA FILE ARDISA Fecha de envio: 31/03/2023 12:55

Pregunta 1: ;A que cantidad de documentos se hace referencia para la atencién de consultas digitales
para ser atendidas en menos de 1 hora? 4 En caso de existir mayor cantidad de documentos para ser
atendidos el tiempo podra ser ampliado en coordinacién con la CSBP?

Respuesta: Dependera del volumen y la coordinacién que pueda existir entre la CSBP y la empres,ﬁ

adjudicada, pero si entre ambas partes existe un numero de hojas la cual podria darse respuesta inmediat
entonces coordinar el proceso y tiempo de respuesta.

Pregunta 2: ; Se refieren con “respectiva conformidad o constancia de prestacién” a informes de entrega
de imagenes, finalizacién de proyectos o es suficiente con las copias de contratos para cumplir con la
“conformidad"?

Respuesta: Es importante presentar todos los documentos solicitados dentro de la propuesta tecnica "
proveedor debe acreditar mas de 3 proyectos de digitalizacién en distintos rubros del sector privado
publico, con experiencia de digitalizacion de mas de 5 millones de imagenes a nivel nacional o internaciona
adjuntando:

1. Contratos u érdenes de servicios y su respectiva conformidad o constancia de prestacion

2. Comprobantes de pago en cuya cancelacion se acredite con documentacion fehacientes con Boucher dj
I

deposito, nota de crédito, reporte de estado de cuenta, u otro documento que acredite el abono por|
servicio.
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Pregunta 3: Para poder enviarles el documento digital en el cual se pueda verificar el escaneo vy |
verificacién de OCR, podemos enviarles una grabacién de pantalla para que puedan conocer como s
utilizaria la herramienta y adicionalmente el link donde podran verificar la calidad del documento escanead
mediante OnBase.

Respuesta: Estamos de acuerdo, pero como sefialan las especificaciones técnicas "El proponente de
contar con experiencia en el Servicio de Digitalizacién y descripcién de documentos, para lo cual deb
adjuntar un ejemplo en PDF para verificar la calidad de la imagen que debera poder establecer un

palabra alterno en contenidos generales. se podra adjuntar mas la grabacion de pantalla para la verificaci
correspondiente.

Pregunta 4: Para los respaldos financieros, ;Podemos adjuntar los mismos de la licitacién pasada
necesariamente deben ser los Ultimos pagos recibidos?

Respuesta: Se debe adjuntar todo lo que indique dentro de las especificaciones técnicas no importa la fech
de emisién si no el respaldo en si, mejor si estos son desglosados.

Pregunta 5: Cuantos usuarios requerira la CSBP para el acceso al software de visualizacion de ||
informacidn digitalizada?

Respuesta: 5 de Oficina Nacional y 5 de Regional La Paz - es decir 10 usuarios,

Pregunta 6: Por politicas y normas internas todas nuestras pdélizas se renuevan de manera anua
tendriamos que adjuntar algiin documento o certificacion adicional en caso de ser adjudicados par

constancia de las pdlizas anuales.

Respuesta: Efectivamente como se indica en la propuesta técnica respecto al seguro, la empres
adjudicada debera hacer llegar una copia de la péliza de seguros que cubra los riesgos y las fechas d
vigencia menciocnadas precedentemente, una vez firmado el contrato.

Pregunta 7: En el pliego anterior se indicaba que el tiempo de implementacion debia ser de 3 meses,

¢ Nosotros podemos proponer en caso de ser adjudicados el tiempo?

Respuesta: Debera existir la coordinacion adecuada y la planificacién organizada del proceso.

Dando lectura a las consultas escritas y sus respuestas, se continué con la Reunién de Aclaracién conl||
participacién de las siguientes empresas:

EMPRESAS PARTICIPANTES

EMPRESA REPRESENTANTE
FILE ARDISA LAURA GUZMAN, LUIS DENCKER

2. CONSULTAS EN SALA

Dando continuidad a la reunién y como corresponde, se dio lugar a las consultas en sala, informando par

parte de los participantes que no existen consultas.
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verificacién en OCR (Reconocimiento optico de caracteres) u otro tipo de blsqueda de informacion por
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Sin tener mas consultas y/o aclaraciones se concluye la Reunion de Aclaracion a horas11:10 del mismo dia
con el siguiente resumen y solicitud de enmiendas:

La Paz, 3 de abril de 2023

0 Meneses
- FOUPRAS Y PLANEANENTO

/GE SALUD DE LA BANCA PRIVADA A E COMER,.L

CAJA E SALUD DE LA BANCA PRivADA
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