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CAJA DE SALUD DE LA BANCA PRIVADA

COMPARACIÓN DE PROPUESTAS ON-CP-002-2023
PRIMERA CONVOCATORIA

La Caja de Salud de la Banca Privada, Oficina Nacional invita públicamente a proponentes legalmente establecidos a presentar propuestas para:

	CONTRATACIÓN DE UNA EMPRESA ESPECIALISTA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

	Tipo de Convocatoria: Comparación de Propuestas

	Forma de adjudicación: POR TOTAL

	Sistema de evaluación y adjudicación: CALIDAD Y PRECIO

	Encargados de atender consultas: Lic. Hernan Cortez A.
                                                               Lic. Lorena Solares M. 
                                                                  Lic. Yessica Montoya T.

	Correo electrónico:  yessica.montoya@csbp.com.bo

	Teléfono: 2392395 int. 1176



	CRONOGRAMA DE PLAZOS

	N°
	ACTIVIDAD
	FECHA
	HORA
	LUGAR Y DIRECCIÓN 

	1
	Invitación de la Solicitud de Propuestas 
	
Hasta: 
19/01/2023

	
	Página Web:  https://portal.csbp.com.bo/

	2
	Presentación de Ofertas
	
Hasta: 
27/01/2023

	Hasta:
11:00
	Presentación Electrónica:  yessica.montoya@csbp.com.bo


	3
	Resultado Del Proceso
	03/02/2023
	Envío de notas a los proponentes



(*) Estas fechas son referenciales y podrán ser modificadas de acuerdo a la necesidad y situaciones que ameriten su modificación.

	CODIGO DE PROCESO: ON-CP-002-2023



[bookmark: _Hlk102484965]                        
                                 CONTRATACIÓN DE UNA EMPRESA ESPECIALISTA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

En cumplimiento al Reglamento de Compras, Articulo 17 Modalidades de Contratación, de la Caja de Salud de la Banca Privada, invita a los potenciales proponentes, legalmente establecidas en el País, que se encuentren en capacidad de proveer el servicio requerido en el presente proceso de contratación para presentar ofertas para la CONTRATACIÓN DE UNA EMPRESA ESPECIALISTA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL.
 
1. FECHA DE PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS: 
Las ofertas deberán ser presentadas hasta horas 11:00, del día jueves 27 de enero del 2023, de forma digital mediante correo electrónico:

· En caso de que su propuesta sea enviada de forma digital, deberá ser enviada, antes de la fecha límite establecida al siguiente correo electrónico: yessica.montoya@csbp.com.bo, indicando como referencia “ON-CP-002-2023 CONTRATACIÓN DE UNA EMPRESA ESPECIALISTA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL”, la misma deberá contener todos los espacios debidamente llenados.

2. OBJETO:

La CSBP Oficina Nacional, requiere la contratación de una empresa especialista en RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL, este servicio será realizado para la Oficina Nacional de la Caja de Salud de la Banca Privada, ubicada en la Calle Federico Zuazo, Esq. Reyes Ortiz, Edif. Torre Gundlach Torre Oeste Piso 22, por tal motivo se requiere lo siguiente:
	ITEM
	DESCRIPCION
	CANTIDAD

	1
	CONTRATACIÓN DE UNA EMPRESA ESPECIALISTA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL
	1



3. DOCUMENTOS A PRESENTAR:

Las propuestas presentadas por las empresas oferentes, deberán contener la siguiente documentación (la omisión de alguno de los documentos descritos podrá ser causal de inhabilitación de la propuesta):
3.1.  PROPUESTA TECNICA: El proponente debe presentar el formulario de “PROPUESTA TECNICA”
(Anexo 1) manifestando expresamente las condiciones de su propuesta con referencia a cada requerimiento, debidamente firmado.

3.2.  PROPUESTA ECONOMICA: La propuesta económica debe ser presentada en el formulario “PROPUESTA ECONOMICA” (Anexo 2). La oferta presentada debe estar en moneda nacional (bolivianos) y deberá incluir todos los costos necesarios para la realización del servicio, la CSBP no reconocerá pagos adicionales que no estén incluidos en sus propuestas
4. METODOS DE EVALUACION:  Se evaluará la propuesta según Calidad y Precio.

Una vez recibidas y aperturadas las propuestas, se procede a la evaluación de TODAS. Primero se evalúan los requisitos establecidos aplicando el método CUMPLE o NO CUMPLE e inhabilitando a las que no cumplan con su presentación o no subsanen las observaciones en el plazo otorgado, si existieran
En una segunda instancia se evalúan todas las ofertas técnicas para la obtención de los respectivos puntajes, aplicando los criterios de calificación predeterminados. Asimismo, de manera paralela, para la obtención del puntaje de las ofertas económicas, se evalúan las mismas asignando el mayor puntaje a la oferta con el menor precio y asignando a las otras propuestas un puntaje inversamente proporcional al valor de sus propuestas, aplicando la siguiente fórmula:

	
PEP  = (MPO/PP)*PA


		Donde:

			PEP   = Precio Evaluado de la Propuesta
			MPO  = Menor Precio Ofertado
	 	                     	PP      = Precio propuesto
	 		PA      = Puntaje Asignado a la Oferta Económica

El puntaje final se obtendrá sumando los puntajes obtenidos en la evaluación de la oferta técnica y la oferta económica, según el siguiente detalle: 
Calidad
Precio
70%
Experiencia general minima de 8 años 
brindando servicios de reclutamiento y 
relacionados
40%
Experiencia específica realizando procesos 
de reclutamiento y selección en por lo 
menos 10 empresas o instituciones 
nacionales
30%
30%











5. ADJUDICACION: 

La adjudicación será realizada por el total, a la oferta que califique con el puntaje más alto.

6. PLAZO DEL CONTRATO: 

El plazo del contrato con la empresa especialista será por un lapso hasta finales de la gestión 2023 (31 de diciembre de 2023) con opción a renovación.

7. CONTRATO: 

Para el presente proceso, en caso de adjudicación, se suscribirá un contrato por los servicios contratados, para tal motivo deberá presentar la siguiente documentación, en un plazo no menor a los 5 días hábiles, computables a partir de la nota de adjudicación:
Para sociedades:
· Testimonio de Constitución de Sociedad de la empresa y la última modificación realizada (si la hubiere), inscrito en el Registro de Comercio.
· Testimonio Poder de Representación debidamente legalizado, que faculte al o los representantes legales a presentar propuestas y suscribir contratos.
· Fotocopia de la Cedula de Identidad del Representante Legal.
· Número de Identificación Tributaria (NIT).
· Matricula de Registro de Comercio vigente, emitido por la instancia competente.

Para empresas unipersonales:
· Testimonio Poder de Representación debidamente legalizado, que faculte al o los representantes legales a presentar propuestas y suscribir contratos (si corresponde).
· Fotocopia de la Cedula de Identidad del Representante Legal.
· Número de Identificación Tributaria (NIT).
· Matricula de Registro de Comercio vigente, emitido por la instancia competente.
8. CONSULTAS: 

El proponente podrá efectuar consultas llamando al teléfono 2392395 Int.1176 Unidad de Compras o vía correo electrónico a la dirección yessica.montoya@csbp.com.bo	 















ANEXO 1
	
	 Comparación de Propuestas
	ON-CP-002-2023
	 

	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	La Paz
	Enero 2023
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	 

	EMPRESA COTIZANTE "PROVEEDOR":
	 
	DIRECCIÓN:
	 

	
	
	
	
	
	TELEFONO:
	 

	
	
	
	
	
	EMAIL:
	 


FORMULARIO DE PROPUESTA TÉCNICA CONTRATACIÓN DE UNA EMPRESA ESPECIALISTA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

TÉRMINOS DE REFERENCIA
CONTRATACION DE UNA EMPRESA ESPECIALISTA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

1. UNIDAD ORGANIZACIONAL: Subgerencia de Recursos Humanos

2. SERVICIO A REALIZAR:  Reclutamiento y Selección de personal

3. ANTECEDENTES 

A objeto de mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos de reclutamiento y selección de personal, se solicitó a Gerencia General y al Directorio aprobar la contratación de una empresa externa especialista en brindar servicios de reclutamiento y selección de personal.

4. OBJETIVO DEL SERVICIO SOLICITADO

Realizar procesos de reclutamiento y selección de personal a nivel nacional para cubrir de forma eficiente y oportuna puestos que forman parte de la estructura de la Caja de Salud de la Banca Privada. En todos los casos (salvo excepciones particulares) la empresa especialista ofrecerá una terna de finalistas que cumplan con el perfil establecido por los responsables de la CSBP.

5. ALCANCES DEL SERVICIO A PRESENTAR POR LA EMPRESA ESPECIALISTA.

La empresa especialista deberá:
· Respetar y cumplir los perfiles establecidos por la CSBP.
· Gestionar el diseño y publicación de las convocatorias.
· Presentar un informe por proceso con una terna finalista.
· Revisar antecedentes de los postulantes finalistas.

6. ASPECTOS METODOLÓGICOS A SER CONSIDERADOS EN EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL. 

La empresa especialista deberá realizar su servicio bajo las siguientes consideraciones mínimas:
· Relevamiento y confirmación de perfil de cada puesto a ser cubierto.
· Reclutamiento mediante varios canales: Prensa, redes sociales, etc.
· Procedimiento de evaluación curricular.
· Aplicación de pruebas psicotécnicas y técnicas cuando así correspondan.
· Procedimiento de entrevistas y verificación de documentos.
· Procedimiento de verificación de antecedentes laborales.
· Informe final con todos los antecedentes con una terna finalista.

7. PRODUCTOS ESPERADOS. 

Por cada proceso de reclutamiento y selección de personal, la empresa especialista deberá presentar:
· Informe final del proceso
· Informe personalizado por cada postulante finalista
8. COSTO DEL SERVICIO.

Por la variedad de cargos que existen en la CSBP, la empresa especialista deberá presentar una propuesta económica por tipo de cargo bajo las siguientes descripciones:

	TIPO DE CARGO

	Técnicos, Asistentes, Auxiliares

	Procesos Masivos – operativos (de 2 a 10 personas)

	Procesos Masivos – operativos (más de 10 personas)

	Auditores y Contadores

	Mandos Medios (Supervisores, Administradores, Coordinadores)

	Jefaturas y Puestos de Especialistas, Administradores y Encargados

	Puestos Gerenciales, Directivos, Subdirectores

	Procesos de Heat Hunting



La empresa deberá especificar si sus tarifas incluyen publicación, transporte y viáticos si corresponde
9. MÉTODO DE SELECCIÓN Y ADJUDICACIÓN.

El método de selección y adjudicación se realizará en base a la mejor propuesta técnica y económica (calidad y precio)
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10. CARACTERISTICAS MINIMAS CON LAS QUE DEBE CONTAR LA EMPRESA ESPECIALISTA.
a) Experiencia general mínima: 8 años brindando servicios de reclutamiento y relacionados

b)  Experiencia Específica: Realizando procesos de reclutamiento y selección en por lo menos 10 empresas o instituciones nacionales

11. TIEMPO DEL CONTRATO 

La Caja de Salud de la Banca Privada podrá realizar un contrato con la empresa especialista por un lapso hasta finales de la gestión 2023 (31 de diciembre 2023) con opción a renovación.


12. MODALIDAD DE PAGO.

Los pagos se realizarán en función a las tarifas definidas con la empresa consultora por cada proceso bajo las siguientes consideraciones:
a) La CSBP cancelará el 100% del costo total al finalizar el proceso contra entrega de informe.
b) La empresa consultora deberá ofrecer una garantía de 60 días como mínimo para proporcionar una terna nueva de candidatos sin costo, si existiera alguna inconformidad en relación a la persona seleccionada sobre aspectos tales como:
i.  Incumplimiento al perfil
ii.  Antecedentes negativos
iii.  Inasistencia laboral y
iv.  Abandono o retiro de la persona

La presente propuesta debe ser presentada como plazo máximo hasta el día viernes 27 de enero a horas 11:00 vía correo electrónico a la dirección: yessica.montoya@csbp.com.bo		
__________________________________________________________________________________________
	Validez de la oferta:
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	La Paz
	 
	de
	 
	de 2023


EMPRESA COTIZANTE "PROVEEDOR"



 




______________________                                                                                       _____________________
         SELLO EMPRESA							               NOMBRE Y FIRMA            






ANEXO 2
FORMULARIO DE PROPUESTA ECONÓMICA CONTRATACIÓN DE UNA EMPRESA ESPECIALISTA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL
	
	La Paz
	
	de Enero
	de 2023
	

	
	
	
	
	
	

	
	EMPRESA COTIZANTE "PROVEEDOR":
	 

	FORMULARIO DE PROPUESTA ECONOMICA

	Nº
	DETALLE
	CANTIDAD
	PRECIO UNITARIO

	1
	TÉCNICOS, ASISTENTES, AUXILIARES
	1
	

	2
	PROCESOS MASIVOS – OPERATIVOS (DE 2 A 10 PERSONAS)
	1
	

	3
	PROCESOS MASIVOS – OPERATIVOS (MÁS DE 10 PERSONAS)
	1
	

	4
	AUDITORES Y CONTADORES
	1
	

	5
	MANDOS MEDIOS (SUPERVISORES, ADMINISTRADORES, COORDINADORES)
	1
	

	6
	JEFATURAS Y PUESTOS DE ESPECIALISTAS, ADMINISTRADORES Y ENCARGADOS
	1
	

	7
	PUESTOS GERENCIALES, DIRECTIVOS, SUBDIRECTORES
	1
	

	8
	PROCESOS DE HEAT HUNTING
	1
	 
 

	 
	TOTAL BS.-
	 
 

	
	
	

	
	FIRMA Y SELLO DEL RESPONSABLE
	

	
	
	
	
	
	

	Validez de la oferta:
	 
	

	
	
	
	
	
	

	
	La Paz                    -------------
	de
	-------------
	de 2023
	



1
30
	
image3.emf
CalidadCosto

70%

Experiencia general mínima de 8 años 

brindando servicios de reclutamiento y 

relacionados

40%

Experiencia específica realizando procesos 

de reclutamiento y selección en por lo 

menos 10 empresas o instituciones 

nacionales

30%

30%
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Experiencia general de 8 a 10 años30%

Experiencia general mayor a los 10 años 

hasta 15 años

35%

Experiencia mayor a los 15 años40%

Experiencia general

10 empresas o instituciones20%

> 10 empresas o instituciones  hasta 1525%

> 15 empresas o instituciones30%

Experiencia específico
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