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BASE Y CONDICIONES DEL PROCESO COMPARACIÓN DE PROPUESTAS

[bookmark: _Hlk162867906][bookmark: _Hlk170991833]CONTRATACIÓN MODELO INSTITUCIONAL DE SEGMENTACIÓN Y PERFILAMIENTO INTEGRAL DE LOS ASEGURADOS DE LA CSBP – PRIMERA CONVOCATORIA

En cumplimiento al Reglamento de Compras, la Caja de Salud de la Banca Privada, invita a los potenciales proponentes, legalmente establecidas en el País, a presentar ofertas para la CONTRATACIÓN MODELO INSTITUCIONAL DE SEGMENTACIÓN Y PERFILAMIENTO INTEGRAL DE LOS ASEGURADOS DE LA CSBP – PRIMERA CONVOCATORIA.
 
1. FECHA DE PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS: Las ofertas deberán ser enviadas al correo electrónico yessica.montoya@csbp.com.bo, hasta horas 15:00, del día jueves 5 de noviembre del año en curso. 

2. DOCUMENTOS A PRESENTAR:

2.1 FORMULARIO DE PROPUESTA TÉCNICAS: El proponente debe cumplir con los requisitos de la CSBP. La cotización de la empresa proponente en lo concerniente a las especificaciones técnicas, debe ser presentado en el formulario de propuesta técnica. (Documento adjunto a esta invitación). 

3. PLAZO DE ENTREGA:

El plazo del servicio será por 120 días desde la suscripción del contrato.

4. SISTEMA DE EVALUACIÓN:  

	B.1. PARA CONSULTORES INDIVIDUALES
	Puntaje

	Experiencia general: mínimo 5 años:
1. 5 años = 20 puntos
1. Más de 5 años a 8 años = 30 puntos
1. Más de 8 años = 40 puntos
	40 puntos

	Experiencia específica: mínimo 2 consultorías en temas relacionados con Patient Experience, Customer Experience, arquetipos de paciente, Patient Journey o mapas de viaje del paciente/cliente, métricas de satisfacción (NPS, CSAT, CES), experiencia de usuario o gestión de calidad:
1. 2 consultorías = 30 puntos
1. 3 a 4 consultorías = 45 puntos
1. 5 consultorías o más = 60 puntos
	60 puntos

	PUNTAJE FINAL   / 100 PUNTOS
	

	B.2. PARA EMPRESAS
	Puntaje

	Experiencia general: mínimo 5 años prestando servicios de consultoría:
1. 5 años = 20 puntos
1. Más de 5 años a 8 años = 30 puntos
1. Más de 8 años = 40 puntos
	40 puntos

	Experiencia específica mínimo 2 consultorías en temas relacionados con Patient Experience, Customer Experience, arquetipos de paciente, Patient Journey o mapas de viaje del paciente/cliente, métricas de satisfacción (NPS, CSAT, CES), experiencia de usuario o gestión de calidad
1. 2 consultorías = 30 puntos
1. 3 a 4 consultorías = 45 puntos
1. 5 consultorías o más = 60 puntos
	60 puntos

	PUNTAJE FINAL   / 100 PUNTOS
	


	
La metodología de evaluación basada en Presupuesto Fijo requiere de la presentación de los requisitos de cumplimiento obligatorio que se evalúan bajo el método CUMPLE o NO CUMPLE y únicamente de la evaluación de ofertas técnicas (no existen ofertas económicas). Tiene como objetivo adjudicar al proponente que hubiera obtenido la mayor puntuación en la evaluación de las ofertas técnicas, resultante.

5. ADJUDICACIÓN:

La adjudicación será realizada por el total, a la oferta que obtenga el mayor puntaje, siempre y cuando cumplan con las especificaciones técnicas requeridas.

6. MONTO DEL SERVICIO: 

El costo del presente proceso asciende a Bs108.000,00 (Ciento ocho mil 00/100 bolivianos). 

7. MULTAS: 

Se aplicará una multa del 0,3% del monto total del contrato por cada día calendario de retraso en la entrega de cada producto. Cuando el monto acumulado de las multas alcance el 20% del monto total del contrato, la CSBP podrá proceder a la resolución del contrato.

8. CRONOGRAMA DE PLAZOS:
	N°
	ACTIVIDAD
	FECHA
	HORA
	LUGAR Y DIRECCIÓN

	1
	Envió de la solicitud de propuestas 
	28/10/2026
	
	

	2
	Presentación de Ofertas.
	
Hasta: 
5/11/2026

	Hasta:
15:00
	Presentación Electrónica:  yessica.montoya@csbp.com.bo


	3
	Apertura de Propuestas
	
5/11/2026
	15:15
	Vía Zoom, en la siguiente dirección:  

ID de reunión: 895 4712 5968
Código de acceso: 689096

	4
	Resultado Del Proceso
	13/11/2026
	Notificación a los participantes


(*) Estas fechas son referenciales y podrán ser modificadas de acuerdo a la necesidad y situaciones que ameriten su modificación.

9. FORMA DE PAGO:

El pago se efectuará previa presentación de nota fiscal o documento equivalente o retención que corresponda. Contra entrega de cada producto detallado en el Numeral II, inciso B) de los términos de referencia, de acuerdo al siguiente detalle: 
Cancelando el 15% por cada producto entregado (1 al 5) y el 25% a la entrega del producto final a la conclusión de toda la consultoría y de la capacitación.

1. 15% Plan de trabajo ajustado y Producto 1: Diagnóstico integral 
1. 15% Producto 2: Mapa del Viaje del Asegurado
1. 15% Producto 3: Segmentación y perfilamiento.
1. 15% Producto 4: Estrategias de intervención.
1. 25% Producto 5 y producto final consolidado

Cualquier consulta, llamar al teléfono 2392395 Int. 1176.
 
La Paz, octubre de 2026
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