
ESPECIFICACIONES TECNICAS MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MANTENIMIENTO DE CENTRALES TELEFÓNICAS
Ítem 1-. MANTENIMIENTO DE CENTRAL TELEFONICA LA PAZ POLICONSULTORIO

Cantidad: 1 
	REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO Y LAS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
	Para ser llenado por el proponente
	Para la calificación de la entidad

	
	CARACTERÍSTICAS DE LA PROPUESTA

(Manifestar aceptación, especificar y/o adjuntar lo requerido)
	CUMPLE
	Observaciones (especificar el porqué no cumple)

	
	
	SI
	NO
	

	I. DESCRIPCION DEL SERVICIO

	Se requiere el servicio de mantenimiento preventivo lógico de la central telefónica híbrida AVAYA IP500 v2 del Policonsultorio Central de la Caja de Salud de la Banca Privada en la Regional La Paz, se requiere un proponente con competencia certificada y experiencia demostrable en la plataforma Avaya IP Office. 
El proponente debe poseer la capacidad técnica para realizar un mantenimiento exhaustiva del software, verificando la integridad y correcta parametrización de la configuración actual, incluyendo el análisis de rutas de llamada, asignación de derechos de usuarios, estado de licencias y programación de servicios clave como correo de voz. 
El mantenimiento debe asegurar que la configuración instalada se adecúe a los requisitos operativos de la institución y esté optimizada para garantizar la estabilidad y seguridad de la comunicación unificada.
	
	
	
	

	II. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SERVICIO

	Mantenimiento preventivo lógico de la central telefónica marca AVAYA modelo IP500 V2 del Policonsultorio Central La Paz de la Caja de Salud de la Banca Privada, versión se software 11.1.2.2.0 Compilación 20, la misma que cuenta con los siguientes módulos:

- 1 módulo interno COMBO6210/ATM4 V2

- 1 módulo interno VCM32 V2/PRIS U

- 1 módulo externo ANALOGUE ATM16

- 2 módulos externos DIG ADPx30 RJ45B

- 5 módulos externos ANALOG POTS30V2
	
	
	
	

	III. CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DEL SERVICIO

	1. Diagnóstico y Verificación del Estado Actual

· Revisión de la versión de software (IP Office) y estado de las licencias.

· Análisis de los registros del sistema (System Status y logs de eventos) para identificar errores, alarmas o advertencias.

· Verificación de la configuración de enlaces troncales (SIP, Analógicos, Digitales) y registro con proveedores.

· Diagnóstico de la programación de rutas de llamada, planes de marcado y derechos de usuario.

· Revisión del estado y configuración de servicios de correo de voz (Voicemail Pro o Embedded) y unidades de conferencia.

· Verificación de la configuración de seguridad: contraseñas, niveles de acceso y restricciones.
	
	
	
	

	2. Respaldo de la Configuración
· Exportación y descarga segura del archivo de configuración maestro (.bak) de cada central.

· Creación de una copia de seguridad de la base de datos de correo de voz, si aplica.

· Documentación de cualquier configuración específica o personalización fuera de lo estándar.
	
	
	
	

	3. Ejecución de Medidas y Ajustes Requeridos
· Limpieza de logs antiguos y archivos temporales innecesarios para liberar espacio.

· Aplicación de ajustes menores en la configuración para resolver incidencias detectadas en la fase de diagnóstico (ej. optimización de timeouts, ajuste de códecs).

· Optimización de la programación (ej. planes de marcado) para mejorar la eficiencia.

· Actualización de firmware/software a una versión estable y recomendada, previa validación de compatibilidad y autorización del cliente siempre y cuando no aplique costos adicionales u obsolescencia de funciones activas.

· Reinicio controlado y no disruptivo de servicios específicos (ej. servicio de SIP) para aplicar cambios y limpiar estados transitorios.
Tareas Complementarias 

1. Limpieza y depuración de alarmas y errores Optimización a nivel programación

2.- Revisión y adecuación del módulo de la Operadora Automática del Voice Mail. Pro

3- Actualización del módulo de 30 puertos analógicos  y preparación y configuración en caso de falla o incidentes

4.- Copias de seguridad de toda la configuración de la central telefónica,  contestadora automática.

5.- La migración de teléfonos analógicos a  IP  del Edificio Gundlach. con la instalación de teléfonos  IP  y configuración en la central telefónica
6.- Configuración de  la tarjeta combo de la Central de Policonsultorio. con  el  backup de las líneas  troncales
7. Análisis del trafico de llamadas entrantes y salientes de las líneas Digitales E1  de las centrales telefónica de policonsultorio y clínica.

8. Revisión, Instalación y configuración Software SOFTPHONE AVAYA WorkPlace para usuario final.

9 Revisión de la Contestadora automática de la centrales telefónica de policonsultorio y clínica  

10. -Actualización y grabación de mensajes de voz para los feriados, fines de semana 

11.- Creación de mensajes pregrabado para orientar a los asegurados con opciones como por ejemplo   en caso de emergencia llamar  a la clínica  2786878   en caso de cancelar su cita hacerlo 4 horas de anticipación   


	
	
	
	

	Detalle de la Contestadora automática y mensajes, configuración de menús y otros

1.
Estandarización de mensajes a nivel nacional

Con el objetivo de garantizar una comunicación clara, homogénea y alineada a la identidad institucional en todos los puntos de contacto, se sugiere que el área de Comunicación e Imagen Institucional, realice: 

1.1 Un formato para los mensajes de contestadora automática (estructura, duración, tono y lenguaje), que se pueda aplicar a mensajes generales: bienvenida, menú de opciones, mensajes de espera de contestación de llamadas, horarios de atención y otros que tengan una línea estándar de comunicación.

1.2  Incorporar en los mensajes de espera, información sobre: cancelación oportuna de citas (mínimo 4 horas de anticipación), atención de emergencias y urgencias con rutas claras y directas, información de canales alternativos de atención. 
2 Flujo de atención telefónica (árbol de decisiones), el cual deberá contemplar:

2.1 Definición de unidad de recepción de llamadas y derivación de las mismas. 

2.2 Estructura completa del menú por unidad o subunidades (ejemplo Seguros: afiliaciones, vigencia de derechos) 

2.3 Identificación de la unidad responsable por opción de interno (Plataforma, ATA, emergencias u vigencia de derechos). 

2.4 Modalidad de atención (operador, derivación a interno o mensaje automatizado). 

2.5 Criterios de priorización, garantizando acceso inmediato para emergencias. 
2.6  Horarios de atención por cada área, para su correcta parametrización. 

2.7 Mensajes diferenciados para horarios no laborales, fines de semana, feriados y contingencias. 

4. Informe de Conclusiones y Recomendaciones
· Elaboración de un documento ejecutivo que detalle las actividades realizadas en cada fase.

· Presentación de los hallazgos del diagnóstico, incluyendo evidencia de la configuración verificada.

· Listado de incidencias detectadas y las medidas correctivas aplicadas.

· Emisión de recomendaciones técnicas y mejores prácticas para garantizar la continuidad operativa, la seguridad y la evolución del sistema.

· Entrega de los archivos de respaldo generados durante el mantenimiento.
	
	
	
	

	5. Horarios de ejecución.
· La ejecución del trabajo deberá iniciar cuando la unidad solicitante (Tecnología e Innovación) a través del Fiscal Designado por la CSBP emita la solicitud de inicio del servicio previa coordinación de las actividades requeridas para cumplir el servicio con el adjudicado.

· Tanto en Policosultorio Central y Clínica Regional La Paz se coordinará con el Fiscal Designado por la CSBP los horarios y tiempos para la ejecución del servicio, procurando que la interrupción del servicio de telefonía sea procurando minimizar el impacto en el desempeño de las actividades de la CSBP.
	
	
	
	

	6. Garantía de Bolsa de horas de servicio post mantenimiento
Se debe contemplar el soporte post mantenimiento como mínimo de 5 horas, por 5 días de lunes a viernes, con un tiempo de respuesta de 3 horas en sitio, de forma remota o vía telefónica por 12 meses

· (Manifestar aceptación y especificar)
	
	
	
	

	IV. CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA EMPRESA Y DEL PERSONAL

	A. EXPERIENCIA GENERAL DE LA EMPRESA A SER CONTRATADA
	
	
	
	

	Experiencia de un servicio en la instalación o mantenimiento de sistemas de telefonía, adjuntando contratos o documentos de conformidad del cliente o facturas, reservándose la CSBP verificar la validez de dicho respaldo, pudiendo ser las mismas por evento o por tiempo.
	
	
	
	

	V. CONDICIONES DEL SERVICIO

	A. PLAZO
	
	
	
	

	El servicio deberá ser realizado en un tiempo no mayor a 30 días calendario a partir de la orden de proceder para dar inicio a los trabajos previa coordinación de los horarios de trabajo debido a las características del servicio que provee la CSBP y que no debe interferir con las mismas.
	
	
	
	

	B. RÉGIMEN DE MULTAS
	
	
	
	

	Se ejecutará una multa del 0.3 % diario a partir de la finalización del plazo de entrega propuesto.
	
	
	
	


Ítem 2-. MANTENIMIENTO DE CENTRAL TELEFONICA LA PAZ CLINICA
Cantidad: 1 
	REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO Y LAS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
	Para ser llenado por el proponente
	Para la calificación de la entidad

	
	CARACTERÍSTICAS DE LA PROPUESTA

(Manifestar aceptación, especificar y/o adjuntar lo requerido)
	CUMPLE
	Observaciones (especificar el porqué no cumple)

	
	
	SI
	NO
	

	I. DESCRIPCION DEL SERVICIO

	Se requiere el servicio de mantenimiento preventivo lógico de la central telefónica híbrida AVAYA IP500 v2 de la Clínica Regional de la Caja de Salud de la Banca Privada en la Regional La Paz, se requiere un proponente con competencia certificada y experiencia demostrable en la plataforma Avaya IP Office. 

El proponente debe poseer la capacidad técnica para realizar un mantenimiento exhaustiva del software, verificando la integridad y correcta parametrización de la configuración actual, incluyendo el análisis de rutas de llamada, asignación de derechos de usuarios, estado de licencias y programación de servicios clave como correo de voz. 
El mantenimiento debe asegurar que la configuración instalada se adecúe a los requisitos operativos de la institución y esté optimizada para garantizar la estabilidad y seguridad de la comunicación unificada.
	
	
	
	

	II. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SERVICIO

	Mantenimiento preventivo lógico de la central telefónica marca AVAYA modelo IP500 V2 de la Clínica Regional La Paz de la Caja de Salud de la Banca Privada, versión de software 11.1.1.1.0 Compilación 18, la misma que cuenta con los siguientes módulos:

- 1 módulo interno COMBO6210/ATM4 V2

- 1 módulo interno VCM32 V2/PRIS U

- 1 módulo interno UC Module

- 1 módulo externo ANALOGUE ATM16

- 3 módulos externos DIG ADPx30 RJ45B

- 3 módulos externos ANALOG POTS30V2
	
	
	
	

	III. CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DEL SERVICIO

	1. Diagnóstico y Verificación del Estado Actual

· Revisión de la versión de software (IP Office) y estado de las licencias.

· Análisis de los registros del sistema (System Status y logs de eventos) para identificar errores, alarmas o advertencias.

· Verificación de la configuración de enlaces troncales (SIP, Analógicos, Digitales) y registro con proveedores.

· Diagnóstico de la programación de rutas de llamada, planes de marcado y derechos de usuario.

· Revisión del estado y configuración de servicios de correo de voz (Voicemail Pro o Embedded) y unidades de conferencia.

· Verificación de la configuración de seguridad: contraseñas, niveles de acceso y restricciones.
	
	
	
	

	2. Respaldo de la Configuración
· Exportación y descarga segura del archivo de configuración maestro (.bak) de cada central.

· Creación de una copia de seguridad de la base de datos de correo de voz, si aplica.

· Documentación de cualquier configuración específica o personalización fuera de lo estándar.
	
	
	
	

	3. Ejecución de Medidas y Ajustes Requeridos
· Limpieza de logs antiguos y archivos temporales innecesarios para liberar espacio.

· Aplicación de ajustes menores en la configuración para resolver incidencias detectadas en la fase de diagnóstico (ej. optimización de timeouts, ajuste de códecs).

· Optimización de la programación (ej. planes de marcado) para mejorar la eficiencia.

· Actualización de firmware/software a una versión estable y recomendada, previa validación de compatibilidad y autorización del cliente siempre y cuando no aplique costos adicionales u obsolescencia de funciones activas.

· Reinicio controlado y no disruptivo de servicios específicos (ej. servicio de SIP) para aplicar cambios y limpiar estados transitorios.
Tareas Complementarias 

1. Limpieza y depuración de alarmas y errores Optimización a nivel programación

2.- Revisión y adecuación del módulo de la Operadora Automática del Voice Mail. Pro

3- Actualización del módulo de 30 puertos analógicos  y preparación y configuración en caso de falla o incidentes

4.- Copias de seguridad de toda la configuración de la central telefónica,  contestadora automática.

5.- La migración de teléfonos analógicos a  IP  del Edificio Gundlach. con la instalación de teléfonos  IP  y configuración en la central telefónica
6.- Configuración de  la tarjeta combo de la Central de Policonsultorio. con  el  backup de las líneas  troncales
7. Análisis del trafico de llamadas entrantes y salientes de las líneas Digitales E1  de las centrales telefónica de policonsultorio y clínica.

8. Revisión, Instalación y configuración Software SOFTPHONE AVAYA WorkPlace para usuario final.

9 Revisión de la Contestadora automática de la centrales telefónica de policonsultorio y clínica  

10. -Actualización y grabación de mensajes de voz para los feriados, fines de semana 

11.- Creación de mensajes pregrabado para orientar a los asegurados con opciones como por ejemplo   en caso de emergencia llamar  a la clínica  2786878   en caso de cancelar su cita hacerlo 4 horas de anticipación   


	
	
	
	

	Detalle de la Contestadora automática y mensajes, configuración de menús y otros

1.
Estandarización de mensajes a nivel nacional

Con el objetivo de garantizar una comunicación clara, homogénea y alineada a la identidad institucional en todos los puntos de contacto, se sugiere que el área de Comunicación e Imagen Institucional, realice: 

1.1 Un formato para los mensajes de contestadora automática (estructura, duración, tono y lenguaje), que se pueda aplicar a mensajes generales: bienvenida, menú de opciones, mensajes de espera de contestación de llamadas, horarios de atención y otros que tengan una línea estándar de comunicación.

1.2  Incorporar en los mensajes de espera, información sobre: cancelación oportuna de citas (mínimo 4 horas de anticipación), atención de emergencias y urgencias con rutas claras y directas, información de canales alternativos de atención. 
2 Flujo de atención telefónica (árbol de decisiones), el cual deberá contemplar:

2.1 Definición de unidad de recepción de llamadas y derivación de las mismas. 

2.2 Estructura completa del menú por unidad o subunidades (ejemplo Seguros: afiliaciones, vigencia de derechos) 

2.3 Identificación de la unidad responsable por opción de interno (Plataforma, ATA, emergencias u vigencia de derechos). 

2.4 Modalidad de atención (operador, derivación a interno o mensaje automatizado). 

2.5 Criterios de priorización, garantizando acceso inmediato para emergencias. 
2.6  Horarios de atención por cada área, para su correcta parametrización. 

2.7 Mensajes diferenciados para horarios no laborales, fines de semana, feriados y contingencias. 

4. Informe de Conclusiones y Recomendaciones
· Elaboración de un documento ejecutivo que detalle las actividades realizadas en cada fase.

· Presentación de los hallazgos del diagnóstico, incluyendo evidencia de la configuración verificada.

· Listado de incidencias detectadas y las medidas correctivas aplicadas.

· Emisión de recomendaciones técnicas y mejores prácticas para garantizar la continuidad operativa, la seguridad y la evolución del sistema.

· Entrega de los archivos de respaldo generados durante el mantenimiento.
	
	
	
	

	5. Horarios de ejecución.
· La ejecución del trabajo deberá iniciar cuando la unidad solicitante (Tecnología e Innovación) a través del Fiscal Designado por la CSBP emita la solicitud de inicio del servicio previa coordinación de las actividades requeridas para cumplir el servicio con el adjudicado.

· Tanto en Policosultorio Central y Clínica Regional La Paz se coordinará con el Fiscal Designado por la CSBP los horarios y tiempos para la ejecución del servicio, procurando que la interrupción del servicio de telefonía sea procurando minimizar el impacto en el desempeño de las actividades de la CSBP.
	
	
	
	

	6. Garantía de Bolsa de horas de servicio post mantenimiento

Se debe contemplar el soporte post mantenimiento como mínimo de 5 horas, por 5 días de lunes a viernes, con un tiempo de respuesta de 3 horas en sitio, de forma remota o vía telefónica por 12 meses

· (Manifestar aceptación y especificar)
	
	
	
	

	IV. CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA EMPRESA Y DEL PERSONAL

	A. EXPERIENCIA GENERAL DE LA EMPRESA A SER CONTRATADA
	
	
	
	

	Experiencia de un servicio en la instalación o mantenimiento de sistemas de telefonía, adjuntando contratos o documentos de conformidad del cliente o facturas, reservándose la CSBP verificar la validez de dicho respaldo, pudiendo ser las mismas por evento o por tiempo.
	
	
	
	

	V. CONDICIONES DEL SERVICIO

	A. PLAZO
	
	
	
	

	El servicio deberá ser realizado en un tiempo no mayor a 30 días calendario a partir de la orden de proceder para dar inicio a los trabajos previa coordinación de los horarios de trabajo debido a las características del servicio que provee la CSBP y que no debe interferir con las mismas.
	
	
	
	

	B. RÉGIMEN DE MULTAS
	
	
	
	

	Se ejecutará una multa del 0.3 % diario a partir de la finalización del plazo de entrega propuesto.
	
	
	
	


ESPECIFICACIONES TECNICAS MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MANTENIMIENTO DE CENTRALES TELEFÓNICAS

Ítem 3-. MANTENIMIENTO DE CENTRAL TELEFONICA TARIJA
Cantidad: 1 
	REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO Y LAS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
	Para ser llenado por el proponente
	Para la calificación de la entidad

	
	CARACTERÍSTICAS DE LA PROPUESTA

(Manifestar aceptación, especificar y/o adjuntar lo requerido)
	CUMPLE
	Observaciones (especificar el porqué no cumple)

	
	
	SI
	NO
	

	I. DESCRIPCION DEL SERVICIO

	Se requiere el servicio de mantenimiento preventivo lógico de la central telefónica híbrida AVAYA IP500 v2 del Policonsultorio de la Caja de Salud de la Banca Privada en la Regional Tarija, se requiere un proponente con competencia certificada y experiencia demostrable en la plataforma Avaya IP Office. 

El proponente debe poseer la capacidad técnica para realizar un mantenimiento exhaustiva del software, verificando la integridad y correcta parametrización de la configuración actual, incluyendo el análisis de rutas de llamada, asignación de derechos de usuarios, estado de licencias y programación de servicios clave como correo de voz. 
El mantenimiento debe asegurar que la configuración instalada se adecúe a los requisitos operativos de la institución y esté optimizada para garantizar la estabilidad y seguridad de la comunicación unificada.
	
	
	
	

	II. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SERVICIO

	Mantenimiento preventivo lógico de la central telefónica marca AVAYA modelo IP500 V2 del Policonsultorio de la regional Tarija de la Caja de Salud de la Banca Privada.
	
	
	
	

	III. CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DEL SERVICIO

	1. Diagnóstico y Verificación del Estado Actual

· Revisión de la versión de software (IP Office) y estado de las licencias.

· Análisis de los registros del sistema (System Status y logs de eventos) para identificar errores, alarmas o advertencias.

· Verificación de la configuración de enlaces troncales (SIP, Analógicos, Digitales) y registro con proveedores.

· Diagnóstico de la programación de rutas de llamada, planes de marcado y derechos de usuario.

· Revisión del estado y configuración de servicios de correo de voz (Voicemail Pro o Embedded) y unidades de conferencia.

· Verificación de la configuración de seguridad: contraseñas, niveles de acceso y restricciones.
	
	
	
	

	2. Respaldo de la Configuración
· Exportación y descarga segura del archivo de configuración maestro (.bak) de cada central.

· Creación de una copia de seguridad de la base de datos de correo de voz, si aplica.

· Documentación de cualquier configuración específica o personalización fuera de lo estándar.
	
	
	
	

	3. Ejecución de Medidas y Ajustes Requeridos
· Limpieza de logs antiguos y archivos temporales innecesarios para liberar espacio.

· Aplicación de ajustes menores en la configuración para resolver incidencias detectadas en la fase de diagnóstico (ej. optimización de timeouts, ajuste de códecs).

· Optimización de la programación (ej. planes de marcado) para mejorar la eficiencia.

· Actualización de firmware/software a una versión estable y recomendada, previa validación de compatibilidad y autorización del cliente siempre y cuando no aplique costos adicionales u obsolescencia de funciones activas.

· Reinicio controlado y no disruptivo de servicios específicos (ej. servicio de SIP) para aplicar cambios y limpiar estados transitorios.
Tareas Complementarias 

1. Limpieza y depuración de alarmas y errores Optimización a nivel programación.
2. Revisión y adecuación del módulo de la Operadora Automática del Voice Mail. Pro. 
3. Copias de seguridad de toda la configuración de la central telefónica, contestadora automática.
4. Revisión, Instalación y configuración Software SOFTPHONE AVAYA WorkPlace para usuario final.

5. Revisión de la Contestadora automática de la central telefónica APP Server. 
6. Actualización y grabación de mensajes de voz para los feriados, fines de semana.  
7. Creación de mensajes pregrabado para orientar a los asegurados con opciones.  

	
	
	
	

	4. Informe de Conclusiones y Recomendaciones
· Elaboración de un documento ejecutivo que detalle las actividades realizadas en cada fase.

· Presentación de los hallazgos del diagnóstico, incluyendo evidencia de la configuración verificada.

· Listado de incidencias detectadas y las medidas correctivas aplicadas.

· Emisión de recomendaciones técnicas y mejores prácticas para garantizar la continuidad operativa, la seguridad y la evolución del sistema.

· Entrega de los archivos de respaldo generados durante el mantenimiento.
	
	
	
	

	5. Horarios de ejecución.
· La ejecución del trabajo deberá iniciar cuando la unidad solicitante (Tecnología e Innovación) a través del Fiscal Designado por la CSBP emita la solicitud de inicio del servicio previa coordinación de las actividades requeridas para cumplir el servicio con el adjudicado.

· Se coordinará con el Fiscal Designado por la CSBP los horarios y tiempos para la ejecución del servicio, procurando que la interrupción del servicio de telefonía sea procurando minimizar el impacto en el desempeño de las actividades de la CSBP.
	
	
	
	

	6. Garantía de Bolsa de horas de servicio post mantenimiento

Se debe contemplar una bolsa de soporte post-mantenimiento de mínimo 5 horas, a ser consumida de forma remota o vía telefónica durante 12 meses, con un SLA de lunes a viernes en horario laboral, y un tiempo de respuesta en sitio de hasta 3 horas. (Manifestar aceptación y especificar)
	
	
	
	

	IV. CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA EMPRESA Y DEL PERSONAL

	A. EXPERIENCIA GENERAL DE LA EMPRESA A SER CONTRATADA
	
	
	
	

	Experiencia de un servicio en la instalación o mantenimiento de sistemas de telefonía, adjuntando contratos o documentos de conformidad del cliente o facturas, reservándose la CSBP verificar la validez de dicho respaldo, pudiendo ser las mismas por evento o por tiempo.
	
	
	
	

	V. CONDICIONES DEL SERVICIO

	A. PLAZO
	
	
	
	

	El servicio deberá ser realizado en un tiempo no mayor a 30 días calendario a partir de la orden de proceder para dar inicio a los trabajos previa coordinación de los horarios de trabajo debido a las características del servicio que provee la CSBP y que no debe interferir con las mismas.
	
	
	
	

	B. RÉGIMEN DE MULTAS
	
	
	
	

	Se ejecutará una multa del 0.3 % diario a partir de la finalización del plazo de entrega propuesto.
	
	
	
	


ESPECIFICACIONES TECNICAS MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MANTENIMIENTO DE CENTRALES TELEFÓNICAS

Ítem 4-. MANTENIMIENTO DE CENTRAL TELEFONICA TRINIDAD
Cantidad: 1 
	REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO Y LAS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
	Para ser llenado por el proponente
	Para la calificación de la entidad

	
	CARACTERÍSTICAS DE LA PROPUESTA

(Manifestar aceptación, especificar y/o adjuntar lo requerido)
	CUMPLE
	Observaciones (especificar el porqué no cumple)

	
	
	SI
	NO
	

	I. DESCRIPCION DEL SERVICIO

	Se requiere el servicio de mantenimiento preventivo lógico de la central telefónica híbrida AVAYA IP500 v2 del Policonsultorio de la Caja de Salud de la Banca Privada en la Regional Trinidad, se requiere un proponente con competencia certificada y experiencia demostrable en la plataforma Avaya IP Office. 

El proponente debe poseer la capacidad técnica para realizar un mantenimiento exhaustiva del software, verificando la integridad y correcta parametrización de la configuración actual, incluyendo el análisis de rutas de llamada, asignación de derechos de usuarios, estado de licencias y programación de servicios clave como correo de voz. 
El mantenimiento debe asegurar que la configuración instalada se adecúe a los requisitos operativos de la institución y esté optimizada para garantizar la estabilidad y seguridad de la comunicación unificada.
	
	
	
	

	II. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SERVICIO

	Mantenimiento preventivo lógico de la central telefónica marca AVAYA modelo IP500 V2 del Policonsultorio Regional Trinidad de la Caja de Salud de la Banca Privada.
	
	
	
	

	III. CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DEL SERVICIO

	1. Diagnóstico y Verificación del Estado Actual

· Revisión de la versión de software (IP Office) y estado de las licencias.

· Análisis de los registros del sistema (System Status y logs de eventos) para identificar errores, alarmas o advertencias.

· Verificación de la configuración de enlaces troncales (SIP, Analógicos, Digitales) y registro con proveedores.

· Diagnóstico de la programación de rutas de llamada, planes de marcado y derechos de usuario.

· Diagnóstico de la programación de rutas de llamada, planes de marcado y derechos de usuario.

·  Verificación de la configuración de seguridad: contraseñas, niveles de acceso y restricciones.
	
	
	
	

	2. Respaldo de la Configuración
· Exportación y descarga segura del archivo de configuración maestro (.bak) de la central.

· Creación de una copia de seguridad de la base de datos de correo de voz, si aplica.

· Documentación de cualquier configuración específica o personalización fuera de lo estándar.
	
	
	
	

	3. Ejecución de Medidas y Ajustes Requeridos
· Limpieza de logs antiguos y archivos temporales innecesarios para liberar espacio.

· Aplicación de ajustes menores en la configuración para resolver incidencias detectadas en la fase de diagnóstico (ej. optimización de timeouts, ajuste de códecs).

· Optimización de la programación (ej. planes de marcado) para mejorar la eficiencia.

· Actualización de firmware/software a una versión estable y recomendada, previa validación de compatibilidad y autorización del cliente siempre y cuando no aplique costos adicionales u obsolescencia de funciones activas.

· Reinicio controlado y no disruptivo de servicios específicos (ej. servicio de SIP) para aplicar cambios y limpiar estados transitorios.
Tareas Complementarias 

· Limpieza y depuración de alarmas y errores Optimización a nivel programación.
· Aplicación de ajustes menores en la configuración para resolver incidencias detectadas en la fase de

diagnóstico (ej. optimización de timeouts, ajuste de códecs). 
· Revisión, Instalación y configuración Software SOFTPHONE AVAYA WorkPlace para usuario final.  

	
	
	
	

	4. Informe de Conclusiones y Recomendaciones
· Elaboración de un documento ejecutivo que detalle las actividades realizadas en cada fase.

· Presentación de los hallazgos del diagnóstico, incluyendo evidencia de la configuración verificada.

· Listado de incidencias detectadas y las medidas correctivas aplicadas.

· Emisión de recomendaciones técnicas y mejores prácticas para garantizar la continuidad operativa, la seguridad y la evolución del sistema.

· Entrega de los archivos de respaldo generados durante el mantenimiento.
	
	
	
	

	5. Horarios de ejecución.
· La ejecución del trabajo deberá iniciar cuando la unidad solicitante (Tecnología e Innovación) a través del Fiscal Designado por la CSBP emita la solicitud de inicio del servicio previa coordinación de las actividades requeridas para cumplir el servicio con el adjudicado.

· Se coordinará con el Fiscal Designado por la CSBP los horarios y tiempos para la ejecución del servicio, procurando que la interrupción del servicio de telefonía sea procurando minimizar el impacto en el desempeño de las actividades de la CSBP.
	
	
	
	

	6. Garantía de Bolsa de horas de servicio post mantenimiento

Se debe contemplar una bolsa de soporte post-mantenimiento de mínimo 5 horas, a ser consumida de forma remota o vía telefónica durante 12 meses, con un SLA de lunes a viernes en horario laboral, y un tiempo de respuesta en sitio de hasta 3 horas. (Manifestar aceptación y especificar)
	
	
	
	

	IV. CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA EMPRESA Y DEL PERSONAL

	A. EXPERIENCIA GENERAL DE LA EMPRESA A SER CONTRATADA
	
	
	
	

	Experiencia de un servicio en la instalación o mantenimiento de sistemas de telefonía, adjuntando contratos o documentos de conformidad del cliente o facturas, reservándose la CSBP verificar la validez de dicho respaldo, pudiendo ser las mismas por evento o por tiempo.
	
	
	
	

	V. CONDICIONES DEL SERVICIO

	A. PLAZO
	
	
	
	

	El servicio deberá ser realizado en un tiempo no mayor a 30 días calendario a partir de la orden de proceder para dar inicio a los trabajos previa coordinación de los horarios de trabajo debido a las características del servicio que provee la CSBP y que no debe interferir con las mismas.
	
	
	
	

	B. RÉGIMEN DE MULTAS
	
	
	
	

	Se ejecutará una multa del 0.3 % diario a partir de la finalización del plazo de entrega propuesto.
	
	
	
	


ESPECIFICACIONES TECNICAS MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MANTENIMIENTO DE CENTRALES TELEFÓNICAS

Ítem 5-. MANTENIMIENTO DE CENTRAL TELEFONICA OFICINA NACIONAL
Cantidad: 1 
	REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO Y LAS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
	Para ser llenado por el proponente
	Para la calificación de la entidad

	
	CARACTERÍSTICAS DE LA PROPUESTA

(Manifestar aceptación, especificar y/o adjuntar lo requerido)
	CUMPLE
	Observaciones (especificar el porqué no cumple)

	
	
	SI
	NO
	

	I. DESCRIPCION DEL SERVICIO

	Se requiere el servicio de mantenimiento preventivo lógico de la central telefónica híbrida AVAYA IP500 v2 del Policonsultorio de la Caja de Salud de la Banca Privada en la Oficina Nacional, se requiere un proponente con competencia certificada y experiencia demostrable en la plataforma Avaya IP Office. 

El proponente debe poseer la capacidad técnica para realizar un mantenimiento exhaustiva del software, verificando la integridad y correcta parametrización de la configuración actual, incluyendo el análisis de rutas de llamada, asignación de derechos de usuarios, estado de licencias y programación de servicios clave como correo de voz. 
El mantenimiento debe asegurar que la configuración instalada se adecúe a los requisitos operativos de la institución y esté optimizada para garantizar la estabilidad y seguridad de la comunicación unificada.
	
	
	
	

	II. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SERVICIO

	Mantenimiento preventivo lógico de la central telefónica marca AVAYA modelo IP500 V2 de la Oficina Nacional de la Caja de Salud de la Banca Privada.
	
	
	
	

	I. DETALLE DEL SERVICIO
	
	
	
	

	MANTENIMIENTO DE CENTRAL TELEFÓNICA AVAYA IP OFFICE 500 OFICINA NACIONAL
	
	
	
	

	II. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SERVICIO
	
	
	
	

	A. REQUISITOS DEL SERVICIO
	
	
	
	

	III. CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DEL SERVICIO

	1. Diagnóstico y Verificación del Estado Actual

· Revisión de la versión de software (IP Office) y estado de las licencias.

· Análisis de los registros del sistema (System Status y logs de eventos) para identificar errores, alarmas o advertencias.

· Verificación de la configuración de enlaces troncales (SIP, Analógicos, Digitales) y registro con proveedores.

· Diagnóstico de la programación de rutas de llamada, planes de marcado y derechos de usuario.

· Diagnóstico de la programación de rutas de llamada, planes de marcado y derechos de usuario.

·  Verificación de la configuración de seguridad: contraseñas, niveles de acceso y restricciones.
	
	
	
	

	2. Respaldo de la Configuración
· Exportación y descarga segura del archivo de configuración maestro (.bak) de la central.

· Creación de una copia de seguridad de la base de datos de correo de voz, si aplica.

· Documentación de cualquier configuración específica o personalización fuera de lo estándar.
	
	
	
	

	3. Ejecución de Medidas y Ajustes Requeridos
· Limpieza de logs antiguos y archivos temporales innecesarios para liberar espacio.

· Aplicación de ajustes menores en la configuración para resolver incidencias detectadas en la fase de diagnóstico (ej. optimización de timeouts, ajuste de códecs).

· Optimización de la programación (ej. planes de marcado) para mejorar la eficiencia.

· Actualización de firmware/software a una versión estable y recomendada, previa validación de compatibilidad y autorización del cliente siempre y cuando no aplique costos adicionales u obsolescencia de funciones activas.

· Reinicio controlado y no disruptivo de servicios específicos (ej. servicio de SIP) para aplicar cambios y limpiar estados transitorios.
Tareas Complementarias 

· Limpieza y depuración de alarmas y errores Optimización a nivel programación.
· Revisión y adecuación del módulo de la Operadora Automática del Voice Mail. Pro  
· Copias de seguridad de toda la configuración de la central telefónica, contestadora automática.
· La migración de teléfonos analógicos a IP del Edificio Gundlach. con la instalación de teléfonos IP y configuración en la central telefónica.
· Revisión, Instalación y configuración Software SOFTPHONE AVAYA WorkPlace para usuario final.

· Revisión de la Contestadora automática de la central telefónica APP Server.
· Actualización y grabación de mensajes de voz para los feriados, fines de semana

· Creación de mensajes pregrabado para orientar a los asegurados con opciones.

	
	
	
	

	4. Informe de Conclusiones y Recomendaciones
· Elaboración de un documento ejecutivo que detalle las actividades realizadas en cada fase.

· Presentación de los hallazgos del diagnóstico, incluyendo evidencia de la configuración verificada.

· Listado de incidencias detectadas y las medidas correctivas aplicadas.

· Emisión de recomendaciones técnicas y mejores prácticas para garantizar la continuidad operativa, la seguridad y la evolución del sistema.

· Entrega de los archivos de respaldo generados durante el mantenimiento.
	
	
	
	

	5. Horarios de ejecución.
· La ejecución del trabajo deberá iniciar cuando la unidad solicitante (Tecnología e Innovación) a través del Fiscal Designado por la CSBP emita la solicitud de inicio del servicio previa coordinación de las actividades requeridas para cumplir el servicio con el adjudicado.

· Se coordinará con el Fiscal Designado por la CSBP los horarios y tiempos para la ejecución del servicio, procurando que la interrupción del servicio de telefonía sea procurando minimizar el impacto en el desempeño de las actividades de la CSBP.
	
	
	
	

	6. Garantía de Bolsa de horas de servicio post mantenimiento

Se debe contemplar una bolsa de soporte post-mantenimiento de mínimo 15 horas, a ser consumida de forma remota o vía telefónica durante 12 meses, con un SLA de lunes a viernes en horario laboral, y un tiempo de respuesta en sitio de hasta 3 horas. (Manifestar aceptación y especificar)
	
	
	
	

	IV. CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA EMPRESA Y DEL PERSONAL

	A. EXPERIENCIA GENERAL DE LA EMPRESA A SER CONTRATADA
	
	
	
	

	Experiencia de un servicio en la instalación o mantenimiento de sistemas de telefonía, adjuntando contratos o documentos de conformidad del cliente o facturas, reservándose la CSBP verificar la validez de dicho respaldo, pudiendo ser las mismas por evento o por tiempo.
	
	
	
	

	V. CONDICIONES DEL SERVICIO

	A. PLAZO
	
	
	
	

	El servicio deberá ser realizado en un tiempo no mayor a 30 días calendario a partir de la orden de proceder para dar inicio a los trabajos previa coordinación de los horarios de trabajo debido a las características del servicio que provee la CSBP y que no debe interferir con las mismas.
	
	
	
	

	B. RÉGIMEN DE MULTAS
	
	
	
	

	Se ejecutará una multa del 0.3 % diario a partir de la finalización del plazo de entrega propuesto.
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