


           



		ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
ITEM 1 MANTENIMIENTO DE SERVIDORES


	REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO Y LAS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
	Para ser llenado por el proponente
	Para la calificación de la entidad

	
	CARACTERÍSTICAS DE LA PROPUESTA
(Manifestar aceptación, especificar y/o adjuntar lo requerido)
	CUMPLE
	Observaciones (especificar el porqué no cumple)

	
	
	SI
	NO
	

	I. DETALLE DEL SERVICIO
	
	
	
	

	MANTENIMIENTO DE SERVIDORES
	
	
	
	

	II. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SERVICIO
	
	
	
	

	A. REQUISITOS DEL SERVICIO
	
	
	
	

	Tipo de servicio: Mantenimiento preventivo 
	
	
	
	

	Verificación visual y limpieza: 
1. Inspección de la carcasa del servidor para detectar signos de daño físico.
2. Limpieza externa de la carcasa del servidor con paños antiestáticos.
3. Limpieza de rejillas de ventilación y filtros de aire para eliminar acumulaciones de polvo.
4. Uso de aire comprimido para limpiar polvo y suciedad de los ventiladores y disipadores de calor
       (Especificar y manifestar aceptación)
	
	
	
	

	Revisión y mantenimiento de componentes internos: 
1. Apagado de servidor.
2. Desconexión de los cableas de energía y red.
3. Desmontado del Servidor.
4. Apertura de tapa posterior para ver el estado de afectación con impurezas dentro del servidor.
5. Inspección de tarjetas madre y otros componentes para detectar signos de corrosión o daño.
6. Comprobación del estado de los módulos de memoria RAM, asegurándose de que estén correctamente instalados
7. Verificación de la integridad de las tarjetas de expansión (tarjetas gráficas, tarjetas de red, etc.)
8. Inspección de los discos duros/SSD/HDD para detectar ruidos inusuales o signos de fallo inminente
9. Revisión y limpieza de las fuentes de alimentación, comprobando los ventiladores y conectores
10. Cambio de pasta térmica de alta conductividad térmica en procesadores (CPU).
11. Montado de componentes al servidor.
12. Cierre de la tapa superior.
13. Montado del servidor en Gabinete
14. Conexión de cables (alimentación, red, periféricos) para asegurarse de que estén firmemente conectados y libres de daños
15. Encendido del servidor.
16. Verificación desde la consola de administración la                       configuración y la salud de hardware
        (Especificar y manifestar aceptación)
	
	
	
	

	Revisión de Conectividad y Visibilidad en la Red SAN / Almacenamiento:
1. Verificación técnica de la conectividad de los servidores hacia las cabinas de almacenamiento (Dell PowerVault MD3800i, MD1200 y almacenamiento centralizado Nimble). 
2. Revisión y validación de la visibilidad de LUNs, arreglos RAID y Datastores. 
3. Comprobación y ajuste de políticas de Multipathing (MPIO/path redundancy) para asegurar la tolerancia a fallos en el tráfico de datos entre servidores y la SAN. (Especificar y manifestar aceptación) 

	
	
	
	

	Reinstalación, Configuración y Optimización de Hipervisores:
1. Reinstalación completa del hipervisor (VMware ESXi / entorno de virtualización) en caso de fallas de software, corrupción de volumen del sistema o reemplazo de medio de arranque (si fuere necesario o requerido). 
2. Reconfiguración de vSwitches, redes virtuales, almacenamiento persistente, montaje de Datastores y reconexión/levantamiento operativo de las máquinas virtuales en producción. (Especificar y manifestar aceptación)

	
	
	
	

	Actualización de firmware y BIOS: 
1. Verificación desde la consola de administración la                      configuración y la salud de hardware.
2. Verificación desde la consola de administración la                       configuración y la salud de hardware
                (Especificar y manifestar aceptación)
	
	
	
	

	Pruebas de Diagnóstico y Rendimiento: 
1. Ejecución de pruebas de diagnóstico de hardware utilizando herramientas del fabricante para verificar el estado de los componentes
2. Comprobación de la integridad de los discos duros/SSD utilizando herramientas de verificación y corrección de errores (SMART, etc.)
3. Evaluación del rendimiento general del servidor y comparación con parámetros de referencia                   
(Especificar y manifestar aceptación)
	
	
	
	

	Otros: 
1. Etiquetado y peinado de cables de energía y datos de todos los gabinetes intervenidos (con etiquetadora).
2. Debe incluir el cambio de pasta térmica de buena calidad.
               (Especificar y manifestar aceptación)
3. La empresa debe presentar un informe detallado de los trabajos realizados, así como el registro de cualquier problema encontrado y las recomendaciones para acciones correctivas o preventivas adicionales.
               (Especificar y manifestar aceptación)
	
	
	
	

	B. EQUIPO 
	
	
	
	

	Los equipos a los que se brindara el mantenimiento son:
· 1 equipos: HP PRIOLANT DL380p GEN 8 
· 1 equipos: HP PRIOLANT DL380 GEN 7
· 3 equipo: HP PRIOLANT DL360 GEN 10
· 2 equipos: DELL POWER EDGE R730 
· 1 equipo: DELL POWER VAULT MD 3800i 
· 2 equipos: DELL POWER VAULT MD1200 
(Manifestar Aceptación)
	
	
	
	

	C. ASISTENCIA TÉCNICA
	
	
	
	

	El proponente deberá garantizar asistencia técnica integral durante el período de vigencia de la garantía del mantenimiento, incluyendo, pero no limitado a:
· Configuraciones, optimizaciones y ajustes en los servidores, tales como almacenamiento, redes virtuales y recursos de cómputo.
· Reinstalaciones de hipervisores y software asociado, asegurando la continuidad operativa de los sistemas.
· Resolución de incidencias, troubleshooting y atención ante cualquier situación que afecte la operación normal de los servidores.
(Manifestar aceptación)
	
	
	
	

	D. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
	
	
	
	

	La Empresa debe presentar un informe detallado de los trabajos realizados, así como el registro de cualquier problema encontrado y las recomendaciones para acciones correctivas o preventivas adicionales. 
(Manifestar aceptación)
	
	
	
	

	III. CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA EMPRESA Y DEL PERSONAL
	
	
	
	

	A.  EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA DE LA EMPRESA A SER CONTRATADA
	
	
	
	

	Experiencia General. El proveedor debe contar con una experiencia de 2 servicios de mantenimientos en equipamiento tecnológico. (CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, ACTAS DE CONFORMIDAD O FACTURAS)
	
	
	
	

	IV. CONDICIONES DEL SERVICIO
	
	
	
	

	A. PLAZO
	
	
	
	

	El proponente debe realizar el mantenimiento hasta 15 días después de la entrega de la orden de compra.
La coordinación debe realizarse previamente con el personal de BBySS e Infraestructura de la CSBP
	
	
	
	

	B. GARANTIAS 
	
	
	
	

	El proponente debe otorgar una garantía de 3 meses del servicio de mantenimiento preventivo ante cualquier situación post mantenimiento que requiera la intervención del proveedor para subsanar cualquier problema que se suscite. (describa la dirección y los teléfonos del soporte técnico al cual se debe recurrir para hacer cumplir la garantía)
	
	
	
	

	C. LUGAR DONDE SE EJECUTARÁ EL SERVICIO
	
	
	
	

	El mantenimiento debe realizarse en instalaciones de la CSBP edificio Gundlach entre calles Federico Zuazo y Reyes Ortiz
(Manifestar aceptación)
	
	
	
	

	D. RÉGIMEN DE MULTAS
	
	
	
	

	 La CSBP aplicará el 0.3 % del ítem adjudicado por cada día de retraso, a partir del plazo establecido de la Suscripción de Contrato
(Manifestar aceptación)
	
	
	
	

	F. FORMA DE PAGO
	
	
	
	

	CONTRA ENTREGA
	
	
	
	




               	      

                                                    

 

    ESPECIFICACIONES T É CNICAS   ITE M 1  MANTENIMIENTO DE SERVIDORES      

REQUISITOS NECESARIOS DEL   SERVICIO Y LAS CONDICIONES  COMPLEMENTARIAS  Para ser llenado por el  proponente  Para la calificación de la  entidad  

CARACTERÍSTICAS DE  LA PROPUESTA   (Manifestar aceptación,  especificar y /o  adjuntar lo  requerido)  CUMPLE  O bservaciones   (especificar el  porqué no  cumple)  

SI  NO  

I.   DETALLE  DEL SERVICIO      

MANTENIMIENTO DE  SERVIDORES      

I I. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SERVICIO      

A.  REQUISITOS  DEL SERVICIO      

Tipo de servicio :   Mantenimiento preventivo        

Verificación visual y limpieza :     1.   Inspección de la carcasa del servidor para detectar signos de daño  físico.   2.   Limpieza externa de la carcasa del servidor con paños antiestáticos.   3.   Limpieza de rejillas de ventilación y filtros de aire para eliminar  acumulaciones de polvo.   4.   Uso de aire comprimido para limpiar polvo y suciedad de los  ventiladores y disipadores de calor           ( Especificar y m anifestar  aceptación )      

Revisión   y mantenimiento de componentes internos :     1.   Apagado de servidor.   2.   Desconexión de los cableas de energía y red.   3.   Desmontado del Servidor.   4.   Apertura de tapa posterior para ver el estado de afectación con  impurezas dentro del servidor.   5.   Inspección de tarjetas madre y otros componentes para detectar  signos de corrosión o daño.   6.   Comprobación del estado de los módulos de memoria RAM,  asegurándose de que estén correctamente instalados   7.   Verificación de la integridad de las tarjetas de expansión (tarjetas  gráficas, tarjetas de red, etc.)   8.   Inspección de los discos duros/SSD /HDD   para detectar ruidos  inusuales o signos de fallo inminente   9.   Revisión y limpieza de las fuentes de alimentación, comprobando los  ventiladores y conectores   10.   Cambio de pasta térmica de alta conductividad térmica en  procesadores (CPU).   11.   Montado de componentes al servidor.   12.   Cierre de la tapa superior.   13.   Montado del servidor en Gabinete   14.   Conexión de cables (alimentación, red, periféricos) para asegurarse  de que estén firmemente conectados y libres de daños   15.   Encendido del servidor.   16.   Verificación desde la consola de administración la                          configuración y la salud de hardware            ( Especificar y m anifestar aceptación)      

