


           

                                                       


ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
SOPORTE Y GARANTIA SERVIDORES HPE
ITEM 1
	ITEM 3: Soporte, Garantía: Servidores de Producción
	Para ser llenado por el proponente
	Para la calificación de la entidad

	
	CARACTERÍSTICAS DE LA PROPUESTA
(Manifestar aceptación, especificar y/o adjuntar lo requerido)
	CUMPLE
	Observaciones (especificar el por qué no cumple)

	
	
	SI
	NO
	

	I. DATOS TECNICOS
	
	
	
	

	Detalle:
	Soporte, Garantía: Servidores de Producción
	
	
	
	

	Vigencia del soporte y garantía
	1 año
	
	
	
	

	II. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL(LOS) BIEN(ES)

	A. CARACTERÍSTICAS GENERALES
	
	
	
	

	OFICINA NACIONAL
HPE PROLIANT 
DL 360 GEN 10
Serial Number:
MXQ1090XY3
	Soporte y Garantía de Servidores de Producción HPE.
Por (1) año, a partir de la Orden de Proceder
 (ESPECIFICAR Y MANIFESTAR ACEPTACIÓN)
	
	
	
	

	OFICINA NACIONAL
HPE PROLIANT 
DL 360 GEN 10
Serial Number:
MXQ1090XY4
	
	
	
	
	

	OFICINA NACIONAL
HPE PROLIANT 
DL 360 GEN 10
Serial Number:
2M211502D9
	
	
	
	
	

	Reemplazo de piezas
	El soporte y garantía debe incluir el reemplazo de piezas defectuosas o en mal estado del servidor.
· El proveedor debe tener piezas de repuesto originales de HPE disponibles para realizar el reemplazo en el menor tiempo posible.
· Reemplazo debe ser realizado por técnicos certificados, garantizando que las piezas instaladas son de calidad original. (ESPECIFICAR Y MANIFESTAR ACEPTACIÓN)
	
	
	
	

	Tipos de Piezas
	Discos Duros: En caso de fallos o defectos de los discos, se deben reemplazar con discos de la misma capacidad y especificación.
Memoria RAM: Reemplazo de módulos de memoria defectuosos por módulos con características iguales o superiores.
Fuente de Alimentación: En caso de fallos en las fuentes de poder, se debe hacer el reemplazo con unidades de la misma especificación.
Ventiladores: Los ventiladores de refrigeración deben ser reemplazados si presentan fallos, para evitar sobrecalentamiento.
Placa Base: Si la placa base presenta fallos irreparables, se debe proceder a su reemplazo.
Tarjetas de Expansión: Como tarjetas de red, adaptadores RAID, tarjetas de fibra, etc.
Batería de la Controladora RAID: Reemplazo de la batería de la controladora RAID que ya no proporciona la capacidad adecuada para guardar configuraciones en caso de fallos.
Mantenimiento preventivo y correctivo de los servidores de producción.
Aplicación de actualizaciones de firmware, BIOS y drivers liberados por el fabricante, previa coordinación con la Unidad de Infraestructura Tecnológica.
Acompañamiento técnico en tareas de optimización de desempeño, estabilidad y disponibilidad de los servidores.
(ESPECIFICAR Y MANIFESTAR ACEPTACIÓN)
	
	
	
	

	B. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
	
	
	
	

	Asistencia
	Asistencia Técnica sobre la Plataforma de Virtualización
El proponente adjudicado brindará soporte técnico 24/7 por un (1) año para asegurar la estabilidad operativa del hipervisor instalado en los servidores HPE, cubriendo asistencia ante eventos operativos, diagnostico de compatibilidad, así como las mejoras recomendadas para la plataforma virtualizada en:
· 6 licencias VMware vSphere Std 1P
· 2 licencias VMware vCenter Server Std
· 1 licencia VMware SRM Std 25VM
(ESPECIFICAR Y MANIFESTAR ACEPTACIÓN)
	
	
	
	

	Experiencia
	Experiencia de 3 ventas como proveedor de equipos de comunicación o servidores o similares. Presentar respaldos demostrables (CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, ACTAS DE CONFORMIDAD O FACTURAS)
	
	
	
	

	
	El proponente debe ser partner autorizado para Bolivia por la marca ofertada y debe ser canal CAS o similar capaz de dar servicios en nombre de la marca, debe incluir un certificado y/o carta por parte del fabricante 
(ADJUNTAR DOCUMENTACIÓN DE RESPALDO)
	
	
	
	

	III. CONDICIONES DEL(LOS) BIEN(ES)
	
	
	
	

	A. PLAZO DE ENTREGA
	
	
	
	

	
	La activación de la Garantía y Soporte deberá ejecutarse en un plazo máximo de hasta cinco (5) días hábiles a partir de la emisión de la Orden de Proceder, con una vigencia total de un (1) año.
 (Manifestar Aceptación)
	
	
	
	

	B. GARANTIAS 
	
	
	
	

	Garantía 
	La Garantía de Cumplimiento de Contrato (por el 7% del monto total) deberá tener una vigencia de 12 meses a partir de la activación del soporte y garantía, con la finalidad de respaldar la dotación de repuestos y el soporte técnico contratado. (Manifestar Aceptación)
	
	
	
	

	
	El Proponente debe otorgar una garantía de 12 meses a partir de la activación del soporte y garantía. Adjuntar certificado de garantía comercial emitido por el proponente, detallando la dirección, correos y teléfonos de contacto para la atención del soporte técnico. (Adjuntar documentación solicitada luego de la activación de la vigencia del soporte y garantía) 
(Adjuntar documentación solicitada luego de la activación de la vigencia del soporte y garantía)
	
	
	
	

	
	Presentar una Carta/Declaración de Compromiso en la que el proponente garantice la cobertura total, soporte técnico y el reemplazo de piezas/repuestos originales HPE por el lapso de 1 año (12 meses), de acuerdo con las especificaciones requeridas. (Manifestar Aceptación y Adjuntar Documentación)
	
	
	
	

	C. RÉGIMEN DE MULTAS
	
	
	
	

	Multas
	El 0.3% diario aplicará estrictamente por cada día de retraso en la activación/entrega del servicio a partir del plazo establecido. En caso de incumplimiento posterior en la atención de repuestos o soporte dentro del periodo de garantía, se aplicarán las sanciones contractuales correspondientes o la ejecución de la boleta de garantía. 
(Manifestar Aceptación)
	
	
	
	

	D. FORMA DE PAGO
	
	
	
	

	Forma de pago
	El proceso se dará por concluido una vez emitida la nota de conformidad de la CSBP, previa entrega de la documentación correspondiente y la factura de ley.
(Manifestar Aceptación)
	
	
	
	

	E. ENTREGA, RECEPCION E INSTALACIÓN DEL BIEN
	
	
	
	

	Lugar de activación
(previa coordinación con Infraestructura Tecnológica/BBySS)
	La activación del soporte y garantía debe estar registradas en  coordinación con personal de Infraestructura Tecnológica. 
[bookmark: _Hlk134703900]Oficina Nacional ubicado en la calle Federico Zuazo esq. Reyes Ortiz, Edificio Gundlach Piso 2, (Manifestar Aceptación)
	
	
	
	




               	      

                                                                                                              

 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS   SOPORTE Y GARANTIA SERVIDORES HPE   ITEM  1  

ITEM  3 :  Soporte, Garantía:  Servidores de Producción  Para ser llenado por el proponente  Para la calificación de la entidad  

CARACTERÍSTICAS DE LA PROPUESTA   (Manifestar aceptación, especificar y/o adjuntar lo requerido)  CUMPLE  Observacion es   (especificar el  por qué no  cumple)  

SI  NO  

I. DATOS TECNICOS      

Detalle:  Soporte, Garantía: Servidores de  Producción      

Vigencia de l soporte y  garantía  1 año      

II. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL(LOS) BIEN(ES)  

A. CARACTERÍSTICAS GENERALES      

OFICINA NACIONAL   HPE PROLIANT    DL 360 GEN 10   Serial Number:   MXQ1090XY3  Soporte y  Garantía   de Servidores de  Producción   HPE.   Por (1) año, a partir de la Orden de  Proceder     (ESPECIFICAR Y MANIFESTAR  ACEPTACIÓN)      

OFICINA NACIONAL   HPE PROLIANT    DL 360 GEN 10   Serial Number:   MXQ1090XY4  

OFICINA NACIONAL   HPE PROLIANT    DL 360 GEN 10   Serial Number:   2M211502D9  

Reemplazo de piezas  El soporte   y  garantía   debe incluir el  reemplazo de piezas defectuosas o  en  mal estado   del servidor.      El proveedor debe tener piezas de  repuesto originales de HPE  disponibles para realizar el  reemplazo en el menor tiempo  posible.      Reemplazo debe ser realizado por  técnicos certificados, garantizando  que las piezas instaladas son de  calidad  original.   (ESPECIFICAR Y  MANIFESTAR ACEPTACIÓN)      

