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	NO CUMPLE

	I. OBJETO Y ENFOQUE DE LA CONSULTORÌA
	
	
	

	1. OBJETIVOS DEL SERVICIO


	
	
	

	Emitir una opinión independiente respecto a si los estados financieros de la Caja de Salud de la Banca Privada (CSBP) presentan razonablemente en todo aspecto significativo, considerando normas específicas y vigentes para la institución, la situación patrimonial y financiera, los resultados de sus operaciones por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025.

Evaluar los procedimientos administrativos – contables, específicamente el sistema de control interno diseñado e implementado en la institución.


	De acuerdo
	
	

	2. LOCALIZACIÓN E INFORMACIÓN DISPONIBLE


	
	
	

	La Firma de Auditoria contratada realizará la auditoría en los ambientes de la CBSP, en Administraciones Regionales, Agencias Regionales y Oficina Nacional, pudiendo desarrollar algunas actividades en sus instalaciones. La Gerencia de Administración y Finanzas pondrá a disposición del Firma de Auditoria, toda la documentación e información requerida. 

La Gerencia de Administración y Finanzas de la CSBP, es responsable de proveer toda la documentación e información administrativa, financiera y contable, para el desarrollo del trabajo requerido, para el efecto, la siguiente documentación es considerada como referencial para la ejecución de la Auditoria:

Estados Financieros Básicos

· Balance General

· Estado de Resultados

· Estado Analítico de Gastos de Administración

· Estado Demostrativo de las Reservas

· Notas a los Estados Financieros

Normativa Legal Aplicable a la CSBP

· Código de Seguridad Social su Reglamento y disposiciones conexas

· Reglamento de Contabilidad Integrada de la CSBP
· Otras disposiciones de alcance a la Seguridad Social a Corto Plazo

La CSBP para la emisión de sus Estados Financieros y otros, utiliza el Sistema Informático denominado SAFI (Sistema de Administración Financiera) con vigencia hasta el 28 de febrero 2025 y a partir de marzo 2025 ha empezado a utilizar el sistema ERP (Odoo).
Los Estados Financieros, son adecuados al Plan de Cuentas de la Seguridad Social a Corto Plazo, de acuerdo con políticas contables descritas en el “Manual de Contabilidad Integrada de la Caja de Salud de la Banca Privada” aprobado mediante Resolución de Directorio N° 114/2010 y con Resolución de Directorio N° 048/2024 de 20 de noviembre 2024.

La Firma de Auditoria será responsable de la elaboración y seguimiento de las solicitudes de confirmación de saldos, por lo que la CSBP únicamente apoyará en aspectos administrativos y su envío correspondiente. El seguimiento de estas confirmaciones estará a cargo de la Firma de Auditoria. La misma deberá tener una experiencia mínima de 4 años.

El personal requerido para esta convocatoria es:

· Un (1) Gerente de auditoria (con TPN)

· Un (1) Supervisor de auditoria (con TPN)

· Un (1) Auditor Senior (con TPN) con experiencia mínima demostrada de 4 participaciones certificadas en auditorias realizadas en establecimientos de salud

· Tres (3) Auditores asistente (con TPN) que hayan participado mínimamente en 2 auditorías en establecimientos de Salud.

· Un (1) Auditor especialista en temas tributarios.

FACTORES A CALIFICAR

PUNTAJE

Formación y Experiencia del Personal:

· Un (1) Gerente de auditoria (con TPN) con experiencia mínima de 4 años.

· Un (1) Supervisor de auditoria (con TPN) con experiencia mínima de 4 años.

· Un (1) Auditor Senior (con TPN) con experiencia mínima de 4 años

· Tres (3) Auditores asistente (con TPN) con experiencia mínima de 3 años 

· Un (1) Auditor especialista en temas tributarios con experiencia mínima de 4 años.

Se valorará experiencia especifica de auditorías en establecimientos de salud y seguridad social, el puntaje será asignado de manera inversamente proporcional.

40 puntos

Categoría de Firma Auditora según ASFI

Categoría 1     20 puntos

Categoría 2     15 puntos

Categoría 3     10 puntos

20 puntos

Se valorará los plazos de ejecución de la Auditoria ponderándose el mayor puntaje a aquellas ofertas con un plazo menor a 108 días.  
10 puntos
Propuesta Económica

30 puntos

Puntaje Total              

100 puntos


	
	
	

	 3.
ALCANCE DE LOS SERVICIOS
	
	
	

	Considerando la naturaleza de la CSBP como Ente Gestor de la Seguridad Social a Corto Plazo, la ejecución del servicio tendrá el siguiente alcance: 

3.1 Opinión profesional e independiente con base al examen de los Estados Financieros Básicos e información financiera complementaria de la CSBP, por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2025, de acuerdo con las bases contables especiales y específicas establecidas en el "Reglamento de Contabilidad Integrada” de la CSBP.

3.2 Evaluación del sistema de control interno que considere de forma precisa, los atributos: Condición, Criterio, Causa, Efecto, Recomendación y Comentario del Área Auditada.
3.3 Otras revisiones que el AUDITOR considere dentro del proceso a efecto de cumplir los objetivos del servicio.
	
	
	

	4. METODOLOGÍA REQUERIDA.


	
	
	

	El trabajo de auditoría debe desarrollarse de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia - NAGA, en lo que corresponda para la CSBP y con encargo de la NIA ISA 800 (revisada).
	
	
	

	5. INFORMES/PRODUCTOS 


	
	
	

	La Firma de Auditoria deberá presentar Informes mínimamente con el siguiente contenido: 

Informe N° 1:
Dictamen del auditor independiente sobre la razonabilidad de los estados financieros de la Caja de Salud de la Banca Privada al 31 de diciembre de 20245
· Balance General

· Estado de Resultados 

· Estado Analítico de Gastos de Administración

· Estado Demostrativo de las Reservas

· Notas a los Estados Financieros

Informe N° 2:
Informe de los estados financieros complementarios de la Caja de Salud de la Banca Privada al 31 de diciembre de 2025.

· Estado de ejecución del Presupuesto de Ingresos

· Estado de ejecución del Presupuesto de Gastos

Informe N° 3:
Informe sobre el sistema de control interno de la gestión auditada de la Caja de Salud de la Banca Privada, con comentarios, conclusiones y recomendaciones. El Informe deberá contener una evaluación del control interno, sobre los registros e informes contables, operativos y administrativos, para cada Administración, Agencia Regional y Oficina Nacional.

· 
	
	
	

	6. CRONOGRAMA DE TRABAJO


	
	
	

	Una vez emitida la Orden de Proceder para el Servicio de Auditoría Externa, resultado del Contrato suscrito, La Firma de Auditoria deberá presentar su Cronograma de Trabajo ajustado al plazo máximo propuesto en días calendario para la ejecución del servicio, por lo que la Firma de Auditoria mínimamente deberá considerar las siguientes actividades en su cronograma:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
(en días calendario)
[image: image1.emf]  en “n” días calendario  

N°  Detalle de Actividad  1  2  3  4  5  6  ….  n  

1  Presentación plan de trabajo y cronograma          

2  Aprobación del Plan de Trabajo y  Cronograma          

3  Trabajo de campo, recolección de información.          

4  Presentación informe de Auditoría Externa preliminar          

5  Validación de resultados y ajuste por observaciones y descargos          

6  Presentación del Informe Final de  Auditoría Externa          

 


La Firma de Auditoria entregará once (11) ejemplares originales de los Informes de Auditoría Externa Final, debidamente encarpetado, membretado y ordenado de acuerdo con un índice de los capítulos comprendidos, incluyendo un ejemplar digital con la citada información.

Por otra parte, la Firma de Auditoria en coordinación con la CSBP (Contraparte designada), presentará un informe mensual del progreso o avance de sus actividades con el objeto de realizar, entre otros, el seguimiento al Cronograma de Trabajo. En caso de producirse atraso en algunas actividades, indicará las medidas correctivas a adoptar para subsanar tal situación.


	
	
	

	7. CONTRAPARTE


	
	
	

	La CSBP designará por escrito al personal competente, quiénes serán responsables de hacer cumplir el aspecto técnico y administrativo del Contrato como, plazos propuestos, efectuar controles periódicos a fin de verificar que el personal propuesto por la Firma de Auditoría, sea el que partícipe en la ejecución del servicio según carga horaria comprometida, también se constituirá en el medio autorizado de comunicación y notificación con la Firma de Auditoria.


	
	
	

	8. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO Y PRESENTACIÓN DE INFORMES


	
	
	

	El plazo de ejecución del servicio de auditoría será propuesto por la empresa proponente en días calendario computados a partir de la emisión de la orden de proceder.
Los plazos para la entrega de los Informes de Auditoría Externa serán los siguientes:

a) Presentación del Informe de Auditoría Externa Preliminar en el plazo propuesto por la firma auditora en días calendario computados a partir de la emisión de orden de proceder.

b) Presentación del Informe de Auditoría Externa Final en el plazo propuesto por la firma auditora computados a partir de la emisión de la orden de proceder.

El Cronograma de Trabajo de la Firma de Auditoria deberá ajustarse al plazo propuesto para la ejecución total del servicio.
	
	
	

	9. OPINIÓN DEL AUDITOR EXTERNO


	
	
	

	De acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia, con encargo de la NIA ISA 800.


	
	
	

	10. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS


	
	
	

	La Firma de Auditoria se compromete a mantener en reserva y confidencialidad toda información que la CSBP le proporcione.

Los informes originales que elabore la Firma de Auditoria con relación al servicio serán de propiedad de la Caja de Salud de la Banca Privada, por tanto, deberán ser entregados en su totalidad en físico a la conclusión del servicio. Está prohibido de difundir esta documentación, total o parcialmente, sin consentimiento previo y por escrito de las autoridades competentes de la CSBP.

Los papeles de trabajo serán de propiedad de la Firma de Auditoria y deberán estar disponibles en dependencias de esta para futura inspección, revisión o consulta por parte de la CSBP, o instancia que lo demande.

La CSBP podrá publicar los informes de auditoría externa. 
	
	
	

	11. VALIDACION DE OBSERVACIONES Y APROBACIÓN DE INFORMES


	
	
	

	Recibidos los Informes descritos en el numeral 5, se procederá con la revisión y validación de observaciones de los aspectos formales y se hará conocer a la Firma de Auditoria las observaciones, respaldos y comentarios de gerencia que emerjan dentro de un plazo de quince (15) días hábiles a partir de su recepción, para que procedan con los ajustes que correspondan.
	
	
	

	12. RÉGIMEN DE GARANTÍAS


	
	
	

	La Firma de Auditoría deberán presentar las siguientes garantías:
· Garantía de Cumplimiento de Contrato: que garantice el correcto cumplimiento y fiel ejecución del servicio, por el siete por ciento (7%) del valor del Contrato, con vigencia desde la firma del contrato hasta 30 días calendario posteriores al término del contrato.
	
	
	

	13. FORMA DE PAGO


	
	
	

	La Caja de Salud de la Banca Privada procederá con el pago, de acuerdo al siguiente esquema:

· Primer pago, del 20% del monto total, a la firma del contrato

· Segundo pago, del 20% del monto total, a la presentación del cronograma y plan de trabajo (hasta los 15 días hábiles de la firma del contrato)

· Tercer pago del 30% del monto total, a la presentación del informe borrador

· Cuarto pago, del 30% del monto total, a la presentación y aprobación del informe final.


	
	
	

	14. INSTALACIONES QUE PRESTARÁ LA CSBP
	
	
	

	La Caja de Salud de la Banca Privada proporcionará a la Firma de Auditoria adjudicada, ambientes y mesas de trabajo (apropiadas) para que el equipo de auditores ejecute el servicio. Los equipos informáticos y materiales de escritorio necesarios serán responsabilidad de la Firma de Auditoria.
	
	
	

	15. REUNIONES INFORMATIVAS
	
	
	

	Contractualmente se definirá un cronograma de reuniones: reunión inicial, reuniones de avance, reuniones de cierre y descargos, y reunión de presentación de informes o las que correspondan.
	
	
	

	16. RÉGIMEN DE MULTAS


	
	
	

	Se aplicará una multa del 0.30% del monto total del servicio de auditoria por día calendario de atraso en la presentación de los Informes del punto 5, de acuerdo con cronograma presentado por la Firma de Auditoria.
	
	
	

	17. CORRESPONDENCIA Y MECANISMOS DE COMUNICACIÓN 


	
	
	

	La Gerencia de Administración y Finanzas de la CSBP será el nexo con la Firma de Auditoría, por lo que toda la correspondencia y los mecanismos de comunicación deberán ser dirigidos o enviados a dicha Área.
	
	
	



